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2022 : Apres
le calme

Une tempete

En février 2022 nous avons la visite de notre inspectrice en Education permanente
(EP). Notre rapport quinguennal n’est pas accepté, une premiere pour notre
association. Le conseil d’administration (CA) est prévenu, un peu tard.. Une
mesentente entre le CA et la Coordination generale (CG) ainsi que des tensions au
sein méme du CA amene ce dernier, le 30 mars 2022, a changer de préesidence et a
nommer Madame Azar a ce poste.

Un comité de soutien

Le CA du 27 avril 2022 decide de faire appel a d’anciennes coordinatrices/et ou
membres du CA expéerimenteées pour le soutenir dans I'analyse de la situation et
dans la mise en ceuvre des moyens nécessaires pour changer la situation. Chantal
Anne de Molina, Anne Loontjens et Catherine Stercq acceptent. Les modalitées de
fonctionnement d’un comite de soutien sont actees.

Un changement de coordination générale
En mai 2022 le CA prend la decision de se separer du coordinateur genéeral Julien
Neve, dont le preavis se terminera en ao(t.

Un état des lieux

Le 18 mai 2022 le comite de soutien fait un premier retour au CA portant
principalement sur la situation de I'équipe administrative et de la coordination. Il
semble que le climat de travail, qualifié de « toxique », soit cause de souffrances et
de difficultés de travail en équipe. Les problemes relationnels et interpersonnels
sont tres importants. La cause principale semble étre I'absence d’organisation et
de communication.
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Des defis

Le ler septembre 2022 le CA organise une reunion d’information des travailleurs.
Nos defis a relever sont les suivants:
« Travail sur les relations employeur-travailleur.euse et les relations
interpersonnelles :

o Les deux dernieres coordinations générales etaient en conflit avec des
travailleur.euses et avec le conseil dadministration.

o Au sein des centres de formations des conflits interpersonnels latents
depuis des annees, non traites, devront étre pris en charge
institutionnellement.

« Travail collectif en vue de la mise en ceuvre de notre Plate-forme doit étre
fait. Il sagit dun travail sur:

o le sens de notre action

o les missions et les profils de fonction

o les modalités de travail

= Modalite de travail pedagogique/Mise en ceuvre de la plate-forme:
« Constat:

[o]

Fosseé entre les discours pedagogiques théoriques et la realité
des pratiques (ex. socioconstructivisme)

Présence d’'un modele d’alphabétisation « scolarisante » alors
que 'AG de 2017 avait approuvé un modele basé sur la
peédagogie du projet. Modele tres eloigné d’une approche
d’alphabétisation populaire et incompatible avec I'EP et la
Plateforme.

Présence faible de participation des apprenant.es au niveau de
la codecision

L’absence de grilles d’analyses pour une évaluation formative.
Des rapport annuels EP constitués de coupés collés descriptifs
qui se répetent d’année en année

Besoin de co-construction et d’analyse critique. Les discussions
restent au niveau de I'expression des représentations de
chacun, avec une tres forte implication mais sans
confrontations, sans mises en problemes, analyses croisées ni
décision, action, tant entre travailleur.euses qu'avec les
apprenant.es.



= En septembre 2022 la nouvelle coordination generale, soutenue par Anne
Loontjens et Catherine Stercq (entre temps devenue trésoriere du
Collectif Alpha) met en place trois semaines de travail en Intercentres
centre sur les défis relevés par le CA : une semaine en octobre 2022, une
en février 2023 et une suivante en mai 2023. Intercentres qui seront
reconduits chaque année par la suite, dune facon ou dune autre.
« Intercentres 2022-2023: Il s’agit d’entamer un travail collectif sur :

o les aspects relationnels (Améliorer confiance et communication,
relations interpersonnelles, clarte et transparence, travail
collaboratif. Construire un nous Collectif) ;

o les aspects politiques (Interroger le sens que nous donnons a
notre action d’alphabétisation. Quels sont buts, nos objectif's, nos
utopies ? Quelle conception de l'alphabetisaon défendons-nous ?
Quel mode d’action privilegier ? Ou nous situons-nous dans les
différentes approches ;

o Les aspects organisationnels (Quelle organisation nous donnons-
nous pour atteindre les buts et mettre en ceuvre I'approche
choisie).

« Reconnaissances et financements : nous devons travailler sur le
renouvellement de nos trois reconnaissances structurelles : ISP, Cohésion
sociale et EP:

o Nous appuyons le constat critique de linspection EP. Nous devons
effectivement revoir nos manieres de travailler, dont entre autres, nos
thematiques d'actions. L’exigence actuelle est de 2 thématiques sur 320h
dactivite. Nous devons identifier, en cohérence avec notre but social, des
probléematiques societales a partir desquelles sont orientees et structurees
nos activités. La thematique déefinit : un diagnostic d’un enjeu de societé, des
finalités et des objectif's d’action, une strategie d’action, ainsi que les
methodes et les moyens de leur mise en ceuvre, la procedure et la methode
d’évaluation de I'action.

o Fin 2022 nous avons rencontré les fonctionnaires responsables de la bonne
application du décret Cohésion sociale a la COCOF. Elles nous imposent
Forganisation de groupes distincts des groupes ISP. Ce qui est le cas pour les
groupes du soir, mais pas pour les groupes du jour. Nous allons donc devoir
modifier profondément nos manieres de travailler.

o De maniere simultanée nous devrons adapter notre action en ISP puisque
loffre de cours impacte lentiereté de l'organisation du Collectif Alpha.
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Mot de

la coordination

e

/

/

genéra

Nous etions si bien au centre de documentation du
Collectif Alpha. Nous y defendions l'histoire de notre
association, orientions les lecteurs et lectrices,
ecoutions avec une grande passion les expériences
des unes et des autres... Mais nous avons fait le
deuil de notre travail de documentaliste pour
proposer nos candidatures aux postes de la
Coordination générale. Il nous est apparu évident
que nous avions un projet a defendre pour le
Collectif alpha et que nous ne pouvions nous y
dérober.
Au sein du Collectif alpha, il a toujours été possible
de changer de fonction, d’évoluer .. Cette
possibilité reconnue aux travailleurs et aux
travailleuses est une des manifestations pratiques
des valeurs pronées par notre plateforme. Le
"toute.s capable" est aussi valable pour nous,
travailleurs et travailleuses du Collectif alpha.
Nous sommes heureux et heureuse davoir pu
vaincre nos apprehensions pour relever le defi que
cette fonction impose. Nous sommes fier.es d'étre
la pour soutenir les travailleurs et les travailleuses
dans laccomplissement de notre objet social. En
retour, nous ressentons de la bienveillance et de la
comprehension de la part de nos camarades et des
membres du CA.
Une coordination genérale a deux tétes pour mieux
penser, pour agir mieux... Nous sommes
convaincu.e.s gu’il est de bon augure d’avoir renoué
avec une coordination genérale duale. Nous
nimaginions pas pouvoir le faire autrement.

Aline Jacques
Eduardo Carnevale

Le "toute.s capable" est
aussi valable pour nous.
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Evolution significative en 2022:

Nous avons développe des visites du centre de documentation pour des groupes
d’alphabétisation. Le premier objectif poursuivi est qu’ils découvrent la
documentation qui est au service de leurs formations : 'organisation de I'espace
bibliotheque, la variété des documents. Nous poursuivons ensuite le projet pour les
années a venir : qu’ils, elles découvrent, au-dela des espaces de formation, ce a
partir de quoi se construisent les contenus de travail d’apprentissages et les outils
de construction de projets. La finalité de cette ouverture de 'espace aux
apprenant.e.s est de questionner le rapport au savoir et au pouvoir dans les
espaces de formation : qui décide des contenus des formations ? des projets ?
Quels sont les aspects qui pourraient manquer dans notre centre de
documentation en lien avec leurs intéréts ?

Nous avons diversifié la nature de nos réalisations et nous avons retravaillé la
maniere de construire nos réalisations.
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1. Quelle méthodologie de travail a été mise en place au premier trimestre
2022?

Le centre de documentation a accueilli en novembre 2021 une nouvelle travailleuse
en charge de la création des realisations du centre de documentation. Un nouveau
départ, de nouvelles pratiques, de nouvelles exigences.

Chronologie:

Janvier 2022

Création d’'un document de travail a destination de tous les travailleur.euses, aide-
meémoire de ce qui est entendu par « une réalisation » au Collectif Alpha. Ce
document définit:

. les finalités des réalisations a destination du secteur de l'alphabétisation depuis
le centre de documentation du Collectif Alpha, ainsi définissant le cadre dans
lequel celles-ci se font. Ce document reprend notamment l'article 1 du décret
Education Permanente et les différentes réalisations possibles valorisables en
axe 3.

« des propositions de modalités de travail et un calendrier 2022-2023 quant a la
récolte de thématiques pouvant faire ceuvre de réalisations lors de réunions
d’equipes

. les différentes formes que peuvent prendre un travail collaboratif de réalisation
avec les équipes des différents centres du Collectif Alpha

« une évaluation des utilisations des réalisations existantes

Fevrier 2022

« Rencontres des différentes équipes par la personne en charge des réalisations
Ces rencontres dans les equipes des différents centres ont eu lieu sur base de ce
document de travail avec pour objectif's :

o d’avoir une premiere approche des représentations autour des réalisations,
des utilisations qui en sont faites sans toutefois formaliser une démarche
d’évaluation, ce qui sera construit par la suite via le Groupe de Travalil
Publications.
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o de relever les intéréts, les questions, les réflexions, les démarches existantes
ou a construire et a partager et qui s'inscrivent dans une vision
émancipatrice, transformatrice de I'alphabétisation

Mars 2022
L’étape suivante a consiste a s’appuyer sur le Groupe de Travail dedie a la question
pour organiser le travail :
« poser un premier choix des thématiques et problématiques qui seront traitées
» préparer et organiser une évaluation sous forme d’animation quant a I'apport
des réalisations pour les équipes

Perspectives:

Collaborations sous difféerentes formes avec les personnes souhaitant mettre en
place des démarches, formaliser pratiques et réflexions dans une visée
d’alphabétisation populaire.

2.Les etapes du travail autour des réalisations en interne, dans le cadre des
réalisations de types « outils pedagogiques et/ou culturels » ou pour celles de
types « analyses, d’etudes ou de recherches participatives »

« Faire un relevé des idées dans chaque équipe
- Verifier que les propositions entrent bien dans les criteres de realisations
(décret Education Permanente et Plateforme du Collectif Alpha)
« Demander a tous les travailleurs un classement de ce qui leur semble prioritaire
a développer dans 'année
« Identifier les sujets qui seront traites en s’appuyant sur le Groupe de Travalil
Publications
« Faire un état des lieux du travail a fournir pour la réalisation et organiser un
calendrier pour chaque realisation en fonction de I'état des lieux :
o Coconstruire, coanimer, coécrire les realisations avec les personnes
concernées
o Organiser des temps dans toutes les equipes, en début d’annee, de retours
sur les realisations construites 'annee precedente et celles a programmer
année suivante
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3. Les étapes du travail autour des réalisations de type « ressources
documentaires »

Ce type de realisations se fait en partenariat avec le Journal de I'Alpha, journal de
Lire et Ecrire. Chacune de ces réalisations est en lien avec la thématique d’'un
numeéro du Journal. L'apport du Collectif Alpha est de proposer un angle pour
approcher la thématique qui est souvent vaste, de proposer un point de vue et les
pistes pour la traiter en identifiant des ressources disponibles pour lesquels nous
mettons en évidence les aspects qui nous semblent les plus pertinents.

Toutes les ressources citées sont ensuite empruntables au centre de
documentation et mise en valeur a la sortie du Journal dans une présentation
spécifique.

4. Les etapes du travail autour des réalisations vers I’externe

» Toute nouvelle réalisation du Collectif Alpha est partagee via le site et la
newsletter.
« Mise a disposition de la réalisation via deux possibilités :
o emprunter au centre de documentation
o en téléchargeant depuis le site
« Mise en place en 2023 d’'un formulaire d’évaluation aupres des lecteurices quant
a leur utilisation des réalisations et leurs attentes ou souhaits dans le cadre qui
est le notre.
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Le Centre de documentation offre un ensemble de services qui permettent aux
formateur.trice.s et animateur.trice.s de se former et d’enrichir leur pratique en
alphabetisation :

« Service de prét

« Service librairie

« Service de recensement et de documentation

« Catalogue en ligne

« Production et prét d’outils pedagogiques

» Realisation de bibliographies thematiques

« Animations
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Crée en 1977, le Centre de documentation du Collectif Alpha, ouvert a toute
personne intéressée par l'alphabétisation, a pour but de soutenir le développement
de la qualité de I'alphabétisation. Il met aujourd’hui a disposition d’'un millier de
lecteurs plus de douze mille ouvrages et outils ainsi qu'une quinzaine de revues, avec
le soutien de 3 documentalistes expérimenteé.es.

Le Centre de documentation soutient le développement d’une alphabetisation
de qualite.

Pour ce, il s’est fixé les objectif's suivants :

« Rechercher, conserver et rendre accessible toute la documentation et le
materiel pedagogique relatifs a I'alphabétisation, susceptibles d’'interesser les
différents acteurs de ce secteur

« Mettre a la disposition des intervenants en alphabétisation des outils pertinents
pour mener a bien leurs actions et pour améliorer leur compréhension de
Fanalphabétisme

. Diffuser les publications du Collectif Alpha, de Lire et Ecrire et des associations
d’alphabeétisation pour soutenir et susciter la réflexion et pour pallier a la
faiblesse de I'offre du marche de 'edition dans le domaine des productions
adaptees en alphabétisation et des collections d’écrits pour un public
d’apprenants analphabetes

« Faire connaitre les conceptions du Collectif Alpha concernant le secteur de la
formation des adultes afin de développer la qualité de 'ensemble des actions
d’alphabétisation et de formation de base dans la Region de Bruxelles-Capitale,
en Wallonie et dans I'ensemble de la francophonie

« Répondre a toute demande d'information concernant ce domaine afin de
contribuer a sensibiliser 'opinion publique sur les réalités de l'alphabétisation et
de l'analphabétisme

Le fond documentaire
« Des documents consultables librement et empruntables
Plus de quatorze mille documents (livres, logiciels, cedéroms, mateériel didactique,

outils d’animation, methodes, jeux, fiches pedagogiques, fichiers de lecture, grilles
d’évaluation, ressources virtuelles).
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Concernant la problematique de l'alphabetisation et de [lillettrisme : des ouvrages
de reférence en sociologie, méthodologie, formation d’adultes, apprentissage de la
lecture, de I'écriture, du francais oral, des mathématiques, etc.

Des ouvrages sur des themes proches de 'alphabétisation : animation de groupe,
immigration, interculturel, réseau d’échanges de savoirs, enseignement, éducation
permanente, insertion socioprofessionnelle.

Du matériel nécessaire a la préparation ou a I'évaluation des cours : méthodes
audio-visuelles, fichiers d’exercices, jeux, logiciels, tests et tout autre outil
didactique.

« Des revues consultables liborement mais non-empruntables

Une trentaine d’abonnements a des revues belges et frangaises. Les revues sont
soit consultables sur place, soit disponibles en ligne.
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Politique d’acquisition

En tant que centre de référence spécialisé dans l'alphabétisation en Communaute
francaise de Belgique, notre principal objectif est d’offrir une information et de
diffuser une documentation la plus a jour et la plus complete possible aupres de
toutes les personnes interessees par le sujet.

Nous apportons un soin particulier a la prospection et a 'acquisition des documents
de maniere a couvrir au maximum notre champ d’activité et a rester une source de
renseignements et de réferences fiable aupres de notre public.

Notre politique dacquisition consiste a reperer, selectionner et acqueérir de
nouveaux documents relatifs a lalphabétisation ou susceptibles de soutenir le
travail des formateurs (des recherches-action, des meémoires, des ouvrages
theoriques, des méthodes, des logiciels, des jeux, du materiel didactique, des écrits
et des productions réalisées par des apprenants).

Nous sommes également attentifs a rencontrer les attentes du plus large public
fréequentant le Centre de documentation : des formateurs, des participant.es, des
bénevoles, des enseignants, des travailleurs sociaux, des etudiants et enfin des
chercheurs spécialisés.

Ce travail de recherche et dacquisition s’effectue egalement a travers
I'elaboration des sélections bibliographiques commentées de la revue du secteur,
« Le journal de lalpha ».

Nous sommes aussi particulierement attentifs aux publications plus confidentielles
qui nécessitent une recherche plus élaborée.

La chaine documentaire
« Prospection — acquisition

Les sources de recherche exploitées sont variées et notre méthode de travail est
baseée sur :

o Le depouillement systematique de documents récemment parus (sur papier
ou en ligne), en rapport avec lalphabetisation et 'éducation de base des
adultes.

o Des revues specialisees ou non (sur papier ou en ligne).
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o Des catalogues d’editeurs (sur papier ou en ligne) specialisés dans
lalphabétisation et I'éducation de base des adultes, les sciences de
education, les pratiques pedagogiques, les ressources et les outils
pedagogiques, la recherche en didactique, etc., et ceci en Belgique, en
France et au Canada, entre autres.

Remarque : les editeurs qui consacrent un secteur de leurs activites a
lalphabetisation et/ou I'education des adultes restent encore tres marginaux.

o Des recensions bibliographiques a travers toute la presse.

o Une veille électronique organiseée : des "alertes' electroniques posees par nos
soins sur differents sites de revues, dassociations, dorganisations et
dinstitutions nous avertissent des nouveautés sur leur site et en particulier
des publications quiils suggerent. Il s’agit d’un suivi par flux RSS (alertes sur
base de mots cles) par I'agregateur Netvibes et nouvellement nous mettons
en place cette veille avec Inoreader qui permet une recherche plus fine que
le précédent.

o La récolte d'informations via :

= Les visites en librairies spéecialisées et dans d’autres centres de
documentation ou bibliotheques en Belgique et a I'étranger.

» Les suggestions de nos lecteurs et de nos collegues formateurs au
Collectif Alpha ASBL.

= Les événements professionnels (Salon de 'Education, Foire du Livre a
Bruxelles,..), les invitations aux conférences de presse, les contacts et
rencontres avec les associations qui publient et diffusent du mateériel et
les représentants de maisons d’édition.

La prospection, la selection et la consultation réguliere de revues papier et de sites
de reféerences pour 'education ainsi que celle des ressources pedagogiques en ligne
est également une source d’information utile. Le volume d’informations a traiter
nous oblige a une selection rigoureuse. A cette fin, nous constituons
progressivement et tenons a jour un répertoire de groupes de sites, soit a vocation
commerciale (commercialisation de leurs ressources), soit dont I'objectif est le
partage de ressources pedagogiques dans les domaines de l'alphabétisation, de la
formation des adultes ou de la recherche. Désormais, la plupart des associations
dédieées a I'alphabétisation en Belgique, en France, en Suisse et au Canada et des
mouvements pedagogiques qui consacrent un secteur de leurs activites a la
recherche et a la diffusion d’outils et de documents pedagogiques sont accessibles
sur Internet et offrent la possibilité de télécharger de nombreux documents.
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« Logiciel documentaire et catalogage

Tous les documents, livres, revues et materiel audiovisuel sont encodés dans le
logiciel de gestion documentaire Kentika. Ce logiciel est utiliseé dans des centres de
documentation dont le fonctionnement est proche du nétre. Il a pour vocation de
prendre en charge 'ensemble des besoins lies a la gestion et a la diffusion des
documents. Cette version offre en outre une plus grande interactivite et
convivialité, ainsi qu’'un hébergement a distance garantissant une plus grande
facilité de maintenance et davantage de sécurité pour nos données.

« Indexation

Il s’agit, pour chaque ouvrage, de choisir une dizaine de mots-clés (descripteurs)
maximum qui caracterisent au mieux son contenu. Ces mots-clés, univoques et
hiérarchisés, sont sélectionnés dans une liste préétablie alimentée par des mises a
jour regulieres.

Nous avons adopteé le « thésaurus canadien d’alphabétisation » édité par le Centre
Fora (franco-ontarien) comme outil de base et nous 'adaptons au cadre
institutionnel et a la terminologie belge.

Quelques chiffres

Nombre de descripteurs : 688
Nombre de candidats descripteurs : 36

Le nombre global des descripteurs reste constant, la repartition entre descripteurs
maitres (terme général), spécifiques ou associés ne se modifie pas non plus.

La situation est identique pour le nombre de termes candidats (nouveaux
descripteurs proposés).

Bien entendu, les données chiffrées sont la partie apparente du processus
d’élaboration du thésaurus. Chaque candidat descripteur est (ou sera) examine et
changera tot ou tard de catégorie. Il faudra déterminer s’il s’agit du synonyme d’un
terme déja adopte ou d’une notion nouvelle liee a 'actualité (pedagogique, politique
ou éditoriale). Nous pouvons donner comme exemple de nouveau candidats
descripteurs pour la période de crise sanitaire « covid » ou en encore « confinement
». Au passage le candidat descripteur accepté aura recu une definition et le
concept qu’il représente sera déterminé clairement.
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Classement du fonds

Nous avons adopte un systeme de classification par domaines d'application qui
correspondent aux principales demandes des utilisateurs et a leur pratique
professionnelle. Nous avons adapté nos cotes de rangement a llaccroissement et a
la complexification du fonds pour permettre au public un acces direct et pratique
aux collections.

Traitements des revues

Elles sont soit archivées et dépouillées, soit traitées en monographies, soit
dépouillées et non conservées.

o Archivees : Nous avons sélectionné une dizaine de titres de revues qui font
objet d’une collection archivee par le centre. Depuis 20083, elles sont
dépouilées, cataloguées par année civile et indexées. Elles constituent la

« base revue ».

o Les notices sont consultables sur notre catalogue en ligne via ladresse
suivante : https://www.cdoc-alpha.be/

o Traitees en monographies : elles rejoignent le fonds documentaire.

o Non archiveées : apres depouillement, les articles les plus intéressants sont
soit catalogués, soit exploités dans le cadre des réalisations pédagogiques.

NB : De plus en plus d’articles sont aujourd’hui produits sous format numerique, ils
sont alors catalogues sous le type « ressource virtuelle » et disponibles directement
sur notre catalogue en ligne (lorsque les droits de diffusion le permettent).

Reéalisations a la demande

Des bibliographies thematiques, des listes de données statistiques sont réalisées a
la demande. Elles correspondent aux centres d’'intérét et préoccupations de nos
lecteurs ou sont inspirees par l'actualité de l'alphabetisation (par exemple : les cycles
de formation pour formateurs de Lire et Ecrire Bruxelles, les themes abordés lors
des « Intercentres » organisés pour le personnel du Collectif Alpha

Comme l'association est reconnue dans I'axe 3 du decret de I'année civile sur
laquelle porte le présent rapport d’activités nous désirons savoir quel a éte le
developpement des services et quelle évolution éventuelle par rapport au dossier
précédent ?

Les indicateurs définis pour permettre d’apprécier si les objectif's poursuivis a

travers les services offerts et les réalisations produites ont été atteints sont les
données bibliothéconomiques ci-dessous.
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Fonds documentaire : 12763 documents (multimedia, ressource en ligne, coffret
d’animation, photolangage, outil pédagogique, etc.)
N.B. certains documents sont en multiple exemplaires

Ouvrages (monographies, coffrets, etc.) : 7825

Revues et articles : 2856

Ressources virtuelles et liens web: 843

Realisations pedagogiques : 200

Multimedia : 306

Augmentation du fond 2022
Total des acquisitions : 391
Ouvrages : 206
Revues et articles : 79
Ressources virtuelles et liens web : 76
Multimédia : 5

Prét : 616

Lecteurs
Profil du public
Combien ?
Total des lecteurs depuis la création du cdoc : 2760 (apres elagage)
Total des lecteurs actifs : 130
Total des emprunteurs : 215
Nouvelles inscriptions : 61

Qui sont-ils ?
Secteur alpha : 44/100
Secteur de enseignement : 43/100
Secteur ISP : 2/100

D’ou viennent-ils ?
82 /100 de Bruxelles

Collectif Alpha Asbl | Rapport dactivites 2022
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- Renseignements au sujet des realisations et des publications
Via le téléphone, le courrier et le courriel et par téléchargement pour certaines
informations : toute la Francophonie (France, Canada, Afrique de 'Ouest)

« Catalogue en ligne http://www.cdoc-alpha.be

« Permanences et/ ou interventions a divers évenements :

o Le 5/5: Journée Portes ouvertes sur le theme de l'inclusion

» Atelier d’arpentage autour d’un ouvrage de Said Bouamama, preface par
Christine Delphy : 'Les discriminations racistes : une arme de division
massive', LHarmattan, 2011 - Nombre de participants : 13

= Discussion en présence de 'auteur autour des mutations des formes de
discriminations racistes au sein de la société. - Nombre de participants :
21

» Liste des nouveautés (mensuelle)
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o Du 22 au 25/08 « Etonner et s’étonner, mettre l'intelligence en mouvement »
14eme Université d’éte du Secteur Langues du GFEN
o Le 13/09 « Etre en toutes lettres » : Journée nationale de lutte contre
lillettrisme (France) Du repérage a lorientation et a laccompagnement des
personnes en situation dillettrisme :
Lors de la journée nationale de lutte contre lillettrisme en France, le centre de
documentation du Collectif Alpha a éte invité par le département de la Nievre a
faire découvrir l'alphabétisation populaire, ses visées, ses principes pédagogiques.
Cecia d’abord eu lieu sous la forme d’une conférence en matinée, intitulée "De la
lutte contre lillettrisme vers une alphabétisation populaire'. Le descriptif de
lintervention était le suivant :

= Comment integrer le (ré)apprentissage des savoirs fondamentaux dans
une approche citoyenne permettant a chaque personne de prendre sa
place dans la société ?

» Comment faire de l'alphabétisation un outil d’émancipation permettant
de sortir de situations d’exclusion sociale, voire de domination ?

L’alphabétisation populaire, une approche qui, au-dela de la maitrise des savoirs
de base, permettrait aux personnes de reprendre du pouvoir sur leur vie et
d’agir dans la societeé : une nécessaire utopie pour un monde plus juste et moins
inegalitaire ?

Collectif Alpha Asbl | Rapport dactivites 2022
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o Du 29/10 au 1/11 « Se rencontrer, confronter, echanger, debattre, partager»
Biennale internationale de 'Education Nouvelle : 5 personnes du Collectif Alpha ont
participé aux conférences, ateliers et débats
https://convergences-educnouv.org/2022-la-biennale
Membres fondateurs : CEMEA, GFEN, Le lien, Cahiers pedagogiques, Mouvement
Freinet)

o Le 26/11 « Diffuser, partager et échanger » Salon des outils didactiques en
alpha et FLE // 26.11 @ Dison - CRVI
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Animation 1 : cette animation de base se compose des points suivants:
« Découverte = un premier tour généeral
« Présentation = historique et spécificité du centre de documentation, les
collections et les revues, la politique d’achat, etc.
« Librairie = détail des publications du Collectif Alpha
« CR = explication fouillee du systeme de classement (Cote de Rangement)
« Site = utilisation de l'interface de recherche

Date Thématique Groupe Nbre de
personnes

07/02 | FoBgse de LEE Bruxelles 10

15/02 1 Ecole secondaire 5t Julien du Parmasse 15

05/07 1 Equipe de formateurs LEE Tourndi 8

01/09 2 Formatrices d'ligco et de I'Enfr’ Alde des Marolles 2

02/09 1 Equipe futurs formateurs LEE g

13/10 1 HE Fransico Ferer 3

24/10 2 Equipe de formateurs LEE Tourndi &

08/12 1 FoBase LEE Bruxelles 9

28/11 1 Formation intensive d'animateurs LEE Bruxelles 16

Ventes des publications

Essentiellement en Communauté francaise de Belgique, en France, en Suisse, au
Canada : le chiffre annuel des ventes reste constant (environ 400 ouvrages vendus
par an)

Divers

Depuis 2006, nous sommes renseignes dans le repertoire des centres de
documentation en Communauteé francaise du site de la lecture publique du
Ministere de la Communaute frangaise (C.L.P.C.F.) : http://www.bibliotheques.be
Nous sommes egalement membre du Reseau Aladin (Adult Learning Documentation
of Information Network) dépendant de l'institut de 'lEducation de 'Unesco.

Impact territorial (lieux de mise a disposition des services, de diffusion des
realisations, provenance du public et/ou des participants) :
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Le Centre de documentation est implante a Bruxelles. On y trouve ensemble de nos
collections, de nos réalisations et des outils que nous diffusons (catalogue et
certaines realisations egalement en ligne).

Les utilisateur.rices viennent de 'ensemble de la Communaute francaise, et 20 % de
lecteurs sont non bruxellois.

Nous nous déplacons a la demande.

En général
Nous avons poursuivi notre action, telle que définie dans notre plan daction
pluriannuel :

« Deéveloppement du fonds en interaction avec les demandes et suggestions de
nos lecteurs et des difféerents partenaires. Politique d’acquisition axee sur la
recherche de documents privilegiant une approche propre a developper des
activités d’Education permanente et a susciter réflexion et esprit d’analyse chez
les lecteurs plutot que recherche de « recettes de cuisine » toute faites

« Recolte de littérature grise pour alimenter les dossiers

« Poursuite des services documentaires : catalogage et mise en circulation des
documents et realisations aupres des lecteurs

« Poursuite de l'indexation avec le thesaurus

» Base de données en ligne sur Internet : amélioration de l'interface pour rendre
plus conviviale I'utilisation du moteur de recherche du logiciel documentaire et
laccessibilité des infos utiles (moins de clics, rationalisation des infos présentes a
la fois sur le site du Collectif Alpha et sur le catalogue en ligne)

» Conception de réalisations avec une diversification quant a leur nature grace a
la fusion des deux anciennes categories de 'axe 3. Nous continuons a créer des
outils pedagogiques et/ou culturels a partir de pratiques existantes. Nous
développons des synergies avec I'ensemble des formateur.rices du Collectif
Alpha ASBL : récolte de démarches, mise en place de projets, coanimation avec
des formateur.rices jusqu’a I'écriture des realisations.

« Nous avons egalement produit une analyse et une étude en lien avec des
problematiques qui préoccupent les acteur.rices de l'alphabétisation populaire.

« Mise en valeur decrits et supports pedagogiques. Nous sommes attentifs a
recolter les critiques, demandes et autres suggestions du public.

« Poursuite des échanges avec les autres centres de documentation equivalents
ou rencontres avec différents services d’Education permanente développant du
materiel pedagogique exploitable en alphabétisation : CBAI, le CREM de Nivelles,
CRDP de Paris, Service educatif des Musées Royaux des Beaux-Arts, etc.
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Alohabetiser

Caracteristiques génerales de notre
action d’alphabétisation en 2022

O1.

O3.

0.

O7.

Organisation des
cours

Des formations pour
les travailleur.euse.s
du Collectif Alpha

Formuler des
pratiques, les penser

L°’Accueil et le suivi
social

02.

O4.

O6.

08.

Reéorganisation et
coordination des
actions

Public accueilli en
formation

Les cours d’oral, de
lecture, d’ecriture et
de maths : comme on
en parle

Evaluer Paction
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En ce qui concerne les cours organisés en journée, chaque participant.e suit de 18
heures a 21 heures de cours par semaine : 12 a 15 heures de francais (expression
orale, lecture, écriture), 3 heures de mathématiques (s'il le souhaite) et 3 a 6 heures
d’ateliers au choix (histoire, visites, arts plastiques, ateliers pedagogiques
personnalisés, informatique, ISP, sport, etc.).

En soirée, les cours se donnent a raison de 4 heures par semaine.
L’offre de cours

En 2022, nous avons organiseé des cours pour 365 personnes.

- Des cours du jour : 274 personnes inscrites, reparties en 17 groupes.
- Des cours du soir : 91 personnes inscrites, reparties en 6 groupes

- Des cours pour les meres dans une école primaire : 7 personnes inscrites.
- Des ateliers divers destines aux participant.e.s des cours de jour.

Dans le centre de formation de Saint-Gilles
COQURS DU JOUR : 15 & 18 heures par semdaine | ATELIERS : 3 heures par semaine (de jour)
« 4 groupes de leciure-ecrifure « 1 atelier Thédatre
+« 5 groupes de math « | atelier pédagogique personnalisé [APP)
« | atelier d'&criture ECLER
o | atelier 4 Vivre mieux
s | atfelieru Lire & deuxn
« 2 agteliers OMSCM [Outils mathématiques et
scientifiques pour mieux comprendre le
monde)
COURS DU SOIR : 2 x 2 heures par semaine s | atelier u chef d'ceuvre », de 2 x 3h/sem.
» 3 groupes de lecture-ecriture

Dans le centre de formation de Meolenbeek-5t-Jean

s 2 groupes de lecture-écrifure 2 ateliers math

COURS DU JOUR : 15 hevures par semaine + 1 ou 2 ATELIERS : 3h ou & h par semaine
« 2 groupes de frangais oral « | atelier Thédtre (commun avec Forest)
« 4 groupes de lecture-écriture « | atelier Jeux
« | groupe aux afeliers de iri des Pefitsriens |« 1 atelier communication
ashl « | atelier Histoire
COURS DU SOIR : 2 x 2 heures par semaine + | atelier u Enfre Femmes »
« 2 groupes de frangais oral * ] atelier Sport
» | gtelier vélo
L ]
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Dans le centre de formation de Forest

COURS DU JOUR : 15 heures par semaine + 1 ou 2 ATELIERS : 3h ou 4 h par semaine
» 2 groupes de frangais oral Janvier a juin_2020
s 4 groupes de lecture-écriture o | atelier d'écriture
s 2 ateliers math s 1 atelier ISP
« 1 aielier Thédatre ([commun avec

Molenbeek-Saint-Jean)

1 atelier Sport

1 atelier Informatigue / Smartphone
1 atelier Sorfies culturelles / visites

1 atelier Math

1 atelier créatif

1 atelier questions des parents

La rentrée scolaire 2021-2022 s'est presentee une nouvelle fois sous le signe du
Covid. En plus des mesures individuelles (port du masque, gel hydroalcoolique,
distanciation), nous avons a nouveau travailé en demi-groupes en décalant nos
heures d’entrées et de sorties afin de limiter les contacts physiques. Pour ce faire,
nous avons ete obligés, comme en 2021, de supprimer % heure de cours pour
chaque apprenant et chaque apprenante jusqu'au mois de mars 2022.
Heureusement, il N’y a pas eu de confinement cette annee 2022 et donc, pas de
travail a distance. Les mesures ont ete allégees jusqua laisser tomber les masques
des le mois de mai 2022.

Quelques semaines seulement avant la fin des cours de juin 2022, nous avons pu
reprendre des horaires complets et sans decalage. L'incertitude a pesé tout lete et
a la rentrée de septembre 2022 sur une reprise 100% normale. Nous sommes
restes vigilants, bien que dans lincertitude, jusqu'au début de hiver.

Nous avons ressenti tres fortement un manque de réactivité des services daides,
de soutien et d'écoute extérieurs en raison de 'accroissement de la précarité
sociale et sanitaire lieée au contexte pandémique. Cela a touché tous les services
que ce soient ceux des hopitaux, mais aussi ceux du logement, des syndicats, des
CPAS, les écoles... Les délais d’attente pour étre pris en charge étaient
interminables et une simple prise de rendez-vous se transformait
systematiguement en parcours du combattant, .. Beaucoup de services submerges
n'étaient accessibles que par mails ce qui accentue la vulnérabilité des personnes
analphabetes. La majeure partie du temps de travail de notre personnel de l'accueill
(nos agents de guidance) a ete consacree a ce type d’accompagnement (prise de
rendez-vous, retard de paiement, obtention dinformations diverses...). Les suivis
individuels ont été fortement sollicités.
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Certains apprenants et certaines apprenantes ont ete egalement victimes des
retards de payement de leurs allocations, ce qui a entrainé un stress énorme et
accentue leur precarite. Ce suivi psychosocial chronophage de notre personnel de
laccueil les a amenés a externaliser, plus qu'en temps normal, la prise en charge des
participant.es afin de trouver des accompagnements psychologiques adéquats.

Ces constats semblent partages par de nombreuses associations alarmees par le
nombre croissant de situations personnelles critiques. Les services les plus impacteés
par ces retards, qui entrainent leurs incapacités de prise en charge, sont aussi les
services les plus sollicites par notre public (les syndicats, les banques, les communes,
les ambassades...). Cet alourdissement de notre travail est toujours compliqué a
gérer mais nous avons trouve certaines strategies. Les CPAS avec qui nous avons
éte en contact ainsi que la Tour des Finances ont adapté leur fonctionnement lors
de la remise des déclarations d'impot : ils ont accepte de rappeler par telephone les
personnes concernées pour les aider.

La pandéemie a peine calmee, nous avons observe laugmentation du prix des
denrées de base et surtout 'augmentation du prix de I'énergie suite au debut des
hostilites en Ukraine. "A public précaire logement precaire', leurs logements,
genéralement mal isolés, les a rendus encore plus vulnerables. Ce public est
évidemment dans l'impossibilité financiere de louer des appartements moins
energivores.

Nous avons proposé un atelier Vivre Mieux afin de prendre du temps pour en
apprendre plus sur quelques applications du télephone. Les apprenantes ont
répondu favorablement a cette proposition. La question de 'autonomie a été une
motivation supplémentaire et une problematique sous-jacente a cet exercice. En
effet, certaines nous ont dit se faire aider par un enfant ou un proche pour envoyer
des mails alors qu’elles désiraient vouloir le faire seules. Dans cet atelier, nous avons
developpe lutilisation de 'adresse e-mail et appris a scanner ainsi qu'a envoyer un
document avec le smartphone. Nous avons aussi montre comment 'envoyer par
mail.

Nous avons vécu la détresse des participant.es mais, €également, notre propre
détresse de devoir affronter ce contexte dégradé. C'est l'entiereté du milieu
associatif qui se fragilise ! Un agent de guidance écrivait dans son rapport : « Je
ressens toujours une légere géne quand jaccompagne le public, comme une
sensation de division, de faire d’étranges écarts entre les obligations
administratives (encodage, contrats de formation, attestations, .., le suivi psycho-
social parfois émotionnellement tres pesant car nous sommes la premiere ligne qui
maintient la téte de notre public hors de I'eau, et 'atelier ISP.
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Comment adopter une posture cohérente entre l'insertion socioprofessionnelle et
education permanente? Quelles places prennent ces deux approches dans le
parcours d’accompagnement d’une personne analphabete ? Ces deux questions
traversent le Collectif.
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Le Collectif est aujourdhui confronte a la nécessite de reorganiser ses actions
suite aux exigences du decret Cohesion Sociale, celui-ci exigeant l'organisation de
groupes "cohésion sociale" distinct des groupes "ISP". C'est donc un nouveau défi
pour notre nouvelle équipe, qui nous preoccupe depuis septembre 2022 et nous
nous y attelons pour sa mise en place en 2023. Ce defi se superpose aux difficultes
institutionnelles que le Collectif Alpha a traverse cette année et qui, sans avoir un
impact direct sur notre action, ont installé un sentiment dinsécurité aupres des
travailleurs et des travailleuses. En effet, notre nouvelle équipe de coordination
générale et financiere a di reprendre une coordination a l'abandon, sans aucun
transfert dinformations sur les taches a accomplir. Nous nous sommes accrochés
grace a laide des travailleurs et des travailleuses ainsi que danciennes travailleuses
a la retraite qui se sont constituées en comité de soutien. Notre conseil
dadministration a dU assurer, des le mois de mai 2022, la gestion quotidienne de
lasbl jusqua lengagement de la nouvelle coordination en septembre 2022.

Au niveau financier, et pour rappel, en 2021, notre bilan montre bien que nous avons
des dettes aupres d’'une banque et d’une association partenaire. Cependant ces
dettes sont inférieures a nos creances, principalement constituées de créances
aupres des pouvoirs publics, dont les tres importants retards de paiement du Fonds
Social européen (FSE). Par ailleurs, nous avons un bénéfice cumule, des provisions et
nous sommes propriétaires d’'une partie de nos locaux de formation.

Notre association, comme d’autres, a connu des difficultés financieres en 2022.
L’augmentation importante des charges locatives et des colts du personnel
Nn‘avaient pas assez éteé prises en compte dans le budget et dans le financement du
FSE, resté en 2022 identique a celui de 2020. Ces difficultés ont effectivement
conduit a des difficultés de tresorerie en 2022. La nouvelle coordination génerale et
administrative a commence ses fonctions avec un compte en bangque vide. Nous
avons pu y faire face par un apport plus important de la banque, de I'association
partenaire ainsi que par un prét prive (ces derniers sans interéts) et un prét de
BRUSOC (a intérét reduit). Et si notre bénéfice et nos provisions ont nettement
diminué en 2022, nos dettes sont, aujourd’hui, toujours inférieures a nos créances.
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Par ailleurs nous avons pris les mesures necessaires — diminution de personnel de 3
équivalents temps plein — pour faire face a ces difficultés. Et nous prenons des a
présent les mesures qui s'imposent face a 'annonce de la perte éventuelle du
financement d’'un poste « Permanent » temps plein. Ce serait le cas si la mise en
demeure, recue le 3 mai 2023, concernant la proposition du Service de 'Education
permanente, de déclassement du Collectif d’Alphabetisation en Axe 1, de l'article 5 §
4 vers l'article 5 § 1, et en Axe 3, de I'article 24/1 a l'article 24, se maintiendrait,
malgre le recours que nous effectuons.

Nous avons donc décidé de mener une réflexion approfondie avec les travailleurs et
les travailleuses lors des Intercentres sur le sens de notre action comme sur les
moyens que nous nous donnons pour évaluer cette action. Nous développons le
contenu de ces intercentres dans la premiere partie de ce rapport Apres le calme et
dans la partie Formuler des pratiques, les penser ci-apres. Le travail mene en octobre
sur lorganisation et les missions a €galement montre la nécessite de travailler
lorganigramme et de preciser les profils de fonction.

Jusqu’a la fin de 'année 2022, 'organisation du travail et le pilotage de 'action au
Collectif alpha se declinait comme suit :

Tout d’abord, au niveau institutionnel et décisionnel :

« L’Assemblee Geéneérale (AG) est composeée aussi bien de membres “externes”
que de travailleur.euses de I'asbl (qui sont membres de 'AG a titre militant), elle
décide les grandes orientations de I'association, approuve les comptes et
budgets, etc. Lors de la pandemie de COVID, 'Assemblee Genérale ordinaires
s’est tenue a distance (en visioconférence).

« Les reunions du Conseil d’Administration (CA), et du Comite d’Appui
(travailleurs élus au sein de 'AG), ont lieu une fois par mois. C’est la que se
prennent les decisions liees a la gouvernance de l'association.

Au niveau de I'organisation quotidienne du Collectif Alpha:

» La Coordination générale se compose de :

o une coordination générale (d'une ou de plusieurs personnes), s’occupant du
fonctionnement général, de la dynamique des équipes, des projets
transversaux, des politiques budgétaires, du personnel et de la politique
exteérieure.

o un.e coordination administrative et financiere, assurant la gestion
administrative, financiere (dont 'importante gestion des subsides) et la
logistique quotidienne.
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Les co-coordinateur.trice.s de Centre : la coordination fonctionnelle dans les 3
centres de formation est assurée par des duos de co-coordinateurs.trices.
lL.elle.s ont la responsabilite de mettre en ceuvre les moyens afin que I'equipe
fasse tourner leur centre de formation. ll.elle.s travaillent en concertation
réguliere avec la coordination générale.

Le Comite de Pilotage (CP), qui réunit les co-coordinateur.trice.s des centres,
les membres de la Coordination generale et une representante du Centre de
documentation. C’est le lieu principal pour l'information, la réflexion et la prise de
décisions au Collectif Alpha. Un lieu de connexion transversale ou chacun s’attele
a relier les entités de l'association, a prémacher les décisions, a communiquer et
a redéfinir les roles. Cet espace doit faire le lien entre tou.te.s les acteur.trice.s
du Collectif Alpha et tous les niveaux de concertation. Il s’est réuni 13 fois en
2021! Au rythme d’'une fois toutes les trois a quatre semaines.

Les reéunions d’equipes pedagogiques, dans chacun des trois centres et dans le
centre de documentation, réflexions pedagogiques, échanges entre
travailleur.euse.s, mise en ceuvre de projets communs au sein du centre. Le
fonctionnement d’equipe est porte par les co-coordinateur.trice.s de Centre.
‘Chaque centre stimule la participation des apprenants dans le
fonctionnement du centre et de l'association. Cela peut par exemple prendre la
forme d’'une assemblée des participants au sein des groupes ou se concréetiser
au travers de projets de centre. Les modalites de participation different dun
centre a l'autre.

Les reunions de Pequipe administrative, une fois par mois: gestion quotidienne
et organisation du travail.

Les réunions du groupe « accueil et guidance », qui rassemblent 4 a 5 fois par
an les responsables de I'’Accueil des trois centres: echanges d’expériences, mise
en place d'un fonctionnement commun, réeflexions de fond ou réflexions sur la
fonction d’agent d’accueil (voir détails au chapitre L'accueil et le suivi social ).

Les journees intercentres, avec leurs dimensions formatives et/ou reflexives,
qui rassemblent 'ensemble des travailleur.euse.s et la coordination pendant une
ou plusieurs journées sur un ou plusieurs themes de travail, soit pédagogique,
soit institutionnel.

Le groupe « Publications et productions », compose de formateur.trice.s
intéressé.e.s par les themes et la représentante du Centre de documentation,
avec animation par la Coordination géenerale.

Le groupe CEB, composé des deux formatrices titulaires, et du coordinateur
général, qui se réunit pour piloter l'atelier Chef-d'ceuvre.

Des groupes de travail specifiques, pour préparer des sequences danimation
en vue de processus d’évaluation ou des inter-centres, ou pour des dossiers
particuliers.

Les reunions entre la delégation syndicale et la coordination. Environ 5
réunions se sont tenues en 2022 pour mener un travail de concertation bien
utile.
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Le Collectif Alpha cultive une politique de formation continuée pour ses
travailleur.euse.s, et en particulier, pour ses formateur.trice.s.

En fonction de leurs besoins et de leurs demandes, tou.te.s les travailleur.euse.s
peuvent, s’il.elle.s le souhaitent, s’inscrire a des formations de leur choix, en lien avec
leur fonction. Chague annee, bon nombre de travailleur.euse.s participent ainsi aux
formations de formateur.trice.s organisées par Lire et Ecrire Bruxelles. D’autres
suivent les formations organisées par la Ligue de I'enseignement et de I'éducation
permanente, le CGe, le CFS, le CESEP etc.

Les travailleur.euse.s ont droit a dix jours de formation extérieure par année, voire
plus si lintérét du projet le nécessite.

Il peut y avoir egalement des travailleur.euse.s qui menent un projet de reprise
d’etude en cycle long.

Ces formations ont lieu pendant le temps de travail et sont financierement
couvertes par le Collectif Alpha, notamment grace aux fonds sectoriels de ISP
bruxelloise.

A coteé des formations classiques a vocation individuelle, nous favorisons aussi
d’autres modalités pour répondre aux besoins plus spécifiques de travailleur.euse.s :
des supervisions individuelles et collectives, des intervisions et des formations
calibrées sur mesure pour répondre aux besoins de 'ensemble d’une équipe de
centre (Formation aux pratiques collaboratives en équipe).

En 2022 lequipe de forest a suivi une formation, donnée par le CESEP (Centre

Socialiste d’Education Permanente), pour un accompagnement sur le travail
d’équipe et la gestion collaborative. Elle continue cette formation en 2023.
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Diagnostics locaux

Au regard des diagnostics locaux des coordinations locales de Cohésion sociale (1)
nous pouvons affirmer ceci :

« Le centre de Forest du Collectif Alpha se trouve dans la zone du bas (ouest) de
Forest, commune au caractere populaire, comptant un grand nombre de
personnes issues de Iimmigration (surrepréesentation des personnes de
nationalités nord-africaines et subsahariennes) ayant des situations
economiques difficiles (grand nombre d’infra-diplomes). Cela en fait un quartier
avec une forte demande d’activités de cohésion sociale (axe P2). Les
participants sont en recherche d’outils pour se débrouiller dans la vie
quotidienne (faire leurs courses, consulter un médecin, suivre la scolarité de leurs
enfants, effectuer leurs démarches administratives..) sans devoir faire appel a
d’autres personnes. La P2 est une priorité transversale au niveau local, qui fait le
lien avec les autres (P1 & P4). Comme le souligne le diagnostic local la
correspondance offre-demande au niveau de Forest est a mettre en lien avec la
presence de « gros acteurs » comme le Collectif Alpha.

Le centre de Molenbeek du Colletif Alpha : Les orientations spéecifiques
communales (Egalité des genres, Autonomisation par la culture, Education aux
meédias... ) correspondent aux activités proposeées au Collectif Alpha. Molenbeek
compte une augmentation importante de circulation de velos de tous type. De
nouvelles regles de code de la route ont ete edictées. Nous apprenons a nos
participant.es a se déplacer dans les rues en toute sécurité et en se sentant a
laise. Autour de la question du genre, de la mobilite et de lautonomisation par la
culture, nous proposons entre autres :

o Un atelier Vélo qui s’adresse principalement aux femmes qui n‘ont pas eu
occasion ou la permission d’apprendre a rouler a vélo dans leur jeunesse.
Elles voient dans le vélo un outil de mobilité pratique et a leur portée ainsi
qu'un outil d’@mancipation personnelle et d’estime de soi.

o L’atelier « Parlons-en entre femmes » propose de réfléchir sur les roles
genrés qui structurent la vie sociale et les lieux de socialisation (école, lieux
publics par ex.)

o Un atelier théatre; des créations d’expositions dans les musées, création
d’'une brochure de visite du Museée des egouts.

(1) TALBI Haris, Coordination communale de Cohésion sociale Rue de Mérode 331-333, 1190 Forest, 2022;
BONNY O., coordination communale du programme de Cohésion sociale

Molenbeek-Saint-Jean, 2022; DIAZ Carmen, DIAGNOSTIC QUALITATIF

Programme de Cohésionsociale de la Commune de Saint Gilles, 2022
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« Le centre de Saint-Gilles du Collectif Alpha : La part de la population de
nationalité etrangere est de 48,3 % a Saint-Gilles face a 35,5% en Region
Bruxelloise. Nous retrouvons un taux de chdmage tres supérieur a la moyenne
regionale, particulierement pour les plus jeunes, un taux d’emploi (dans la
population en age de travailler) tres inférieur a la moyenne régionale et un
revenu imposable médian tres inferieur a la moyenne regionale. La revalorisation
de Saint-Gilles a entrainé une augmentation des prix des loyers et des services
et une éviction plus ou moins complete des populations initialement en place. Les
publics recus dans les associations comme le Collectif Alpha proviennent en
grande partie d’autres communes. Les plus frequentes sont Forest, Uccle,
Anderlecht et Ville de Bruxelles.

Collectif Alpha Asbl | Rapport dactivites 2022

41



Statistiques de 'annee 2022

Vous trouverez ci-dessous quelques données statistiques concernant le public
accueilli en 2022.

En 2019, on comptabilisait 422 personnes inscrites (60 personnes de moins qu’en
2018) ; en 2020 376, soit 46 personnes de moins qu’en 2019 ; en 2021 370 personnes
se sont inscrites ; nous sommes a 365 en 2022. La décroissance des inscriptions
continue mais la pente s’adoucit.

Reépartition selon le type de cours

2020 2021 2022
cours du jour 282 75% 282 762% 274 75 %
cours du soir 84 223 % 76 2059 91 23 %
cours dans les écoles 10 2.6% 12 32 % 7 2
3746 100 % 370 100 % 345 100 7

Nb d'inscrits

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 201% 2020 2021 2022
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Repartition selon le sexe : la proportion de femmes augmente encore et toujours

2020 2021 2022
Femmes 240 63.8 % 244 66,2 % 249 68,2 %
Hommes 136 36.2 H 125 33.8 % 116 31.8 %

Répartition selon la nationalité : 36 nationalités différentes, nous constatons une

grande stabilite:

2020 2021 2022
Belges 135 35,9 % 130 35,1 % 132 36.2 %
Europe — UE [ex CEE) 16 4,3 9y 16 4,3 Yy 19 5.2 %9
Europe — UE [hors ex CEE) 1 0.3 % 1 0.3 %y 1 0.3 %9
Europe — hors UE 5 1.3 oy : 1.4 oy 5 1.4 %y
Maroc 90 26,3 %y 101 27,3 Uy 97 26.6 Yy
Maghreb autres 10 2.7 % 8 2.2 % 5 1.4 99
Proche et Moyen-Orient 16 4,3 9y 14 3.8 %y 12 3.3 %9
Afrique 58 15,4% 67 18,1 % 65 17.8 %4
Ameérique lafine 3 0,8 % 1 0,3 % 1 0,3 %
R&fugié - 5 ONU 33 8.8% 27 73% 15 4.1 %
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Repartition selon 'age

LES - DE 25 ANS
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42 00%
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37 _ 35,20% 50,
33,2“ h 34i'l:"] '3'41"- Ly
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29307, . "
26,80 26,3070 27,40
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Repartition selon le statut : comparaison 2020-2022- Augmentation
proportionnelle des chercheurs demploi méme si diminution en nombre. Diminution
proportionnelle et en nombre de personnes touchant le CPAS, un revenu

dintégration ou laide sociale

Répartition selon le statut 2020 2022
Travailleur.e.s 34 9% 36 9.8 %
'Chercheur.euse.s d'emploi 274 72,8 % 257 87 Yy
dont :

Chercheur.euse.s d'emploi completl.e.s indemnisé.e| 133 35,3% 126 34.5%
s (CCl)

CPAS: CE + Revenu d'infégration + Aide sociale 88 23,47 66 18.1 %
autres (chercheurs d'emplol inscrits ou non 75 19.9% 60 16.5 %
et non indemnisés, ...)

Au foyer 25 6,4%| 23 6,3%

Chercheur.se.s d’emploi complet.ete.s
indemnisé.e.s (CCI)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2019

2020
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Répartition selon la scolarité a I'entrée

2020 2021 2022
Aucune scolarité 168 44,7 % 169 45,6% 182 49,0%
1 a4 3 ans de primaire 82 21,8% 77 20,8% 68 18.6 %
4 a 6 ans de primaire 115 30,6%| 115 31% 107 29.3 %
1 4 3 ans de secondaire 7 1,9 % 8 2,1% 8 1.7 %
Inconnu 4 L.1 % 1 0,2% 2 0,5 %
Aucun dipléme 372 98,9 % 363 98% 357 97.8 %
Nombre total d'inscrits 376 370 370 365

AUCUN DIPLOME

97,3%

-~
T - 06,9%
30,4 o

96,5%

2012 2013 2014 2015

\ 97,20%

-~

98,4% =— 98,3%

2017

2018

2019

2020

AN

2021

2022

Domicile
2020 2021 2022
Forest 59 157 % 58 15,69 590 16.29
Saint-Gilles 4] 10,9 % 42 11,3% 43 11,8%
Molenbeek-5t-Jean 26| 255% 04 25,49 92 25,29
1000 Bruxelles 50 13,3 % 48 12,9% 500 13.7%
Autres communes bruxelloises 127 33,7 % 124 34% 127 33%
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Intercentres octobre 2022 : Alphabétisation = Emancipation?

Nous avons de belles intentions... comment faire au quotidien pour étre cohérents
avec nos intentions, atteindre nos buts et nos objectifs ?

L’alphabétisation n’est pas nécessairement émancipatrice : elle ne permet pas
toujours de s'affranchir dun etat de dépendance. Elle peut étre alienante : conduire

a une perte d’identité.

« Toute structure sociale
engendre le mode d’éducation
propre a la maintenir et ala
reproduire...Les finalites de
Péducation sont toujours
subordonneées aux finalites
des groupes dominants. »
(Unesco)

«Elle peut entrainer
Paliénation de l’individu
en lintégrant a un ordre
établi sans lui. »
(Unesco)

« Elle peut permettre

la mise en place de nouveaux
dispositifs de programmation,
de gestion et donc de controle
des comportements de la
population.»

(Jean Paul Hautecoeur)

48

« L’activite de
Palphabetisation peut
s’inscrire dans le sens du
statu quo et renforcer
les inegalites sociales en
ne permettant qu’une
appropriation limitee de
cet outil culturel. »
(Serge Wagner)

« L’alphabetisation

et ’éducation formelle
s’imposent géneralement de
Iextérieur des communautes,
comme offensives legitimes
d’acculturation et de
réeducation. Comme siles
apprentissages anterieurs
étaient inadaptes, le contexte
social originel dysfonctionnel,
voire pervers. »

(Jean Paul Hautecoeur)



L’alphabétisation peut aussi bien former « des hommes-objets convaincus de leur
incapacite fonciere a maitriser leur destin et la realité.» que « des hommes-sujets de
Ihistoire, conscients de leur capacité de se libérer mutuellement et créateurs de
reéalités nouvelles » (Jacques Ranciere).

Nécossitd d augmantar
le niveau d’'instruction
pour fTaire face @ux
Nouveaux boescins

Soconomigues ot socisusx Nécossitéd doe maintenir
chacumn & sa place

Collectif Alpha Asbl | Rapport dactivites 2022

49



L’arbre du Collectif

Pour passer du NOUS au NOUS TOUS.... Une semaine dIntercentres n'est pas
suffisant mais cela nous a permis d'entamer une réflexion commune sur notre
action dalphabétisation. En cheminant de réflexions individuelles aux partage
collectif nous avons pu tracer les premieres racines, feuilles et branches dune arbre
qui nous ressemble, a qui nous aimerions ressembler.

» La premiere consigne fut la suivante: 'Lalphabétisation pour nous cest...?"
Apres un travail en sous groupe, nous avons construit collectivement larbre du
Collectif.

Une silhouette d’arbre avec un tronc — le Collectif Alpha — et deux grosses
branches qui représentent les deux axes d’actions du Collectif tels que presentes
dans la plateforme : « alphabétiser » et « promouvoir l'alphabétisation ».

Nous allons y placer les racines et les feuilles...

a.les racines : Chaque groupe a été invité a repérer dans son affiche ( dabord
travaillée en sous groupe ) ce que seraient les racines de l'arbre ( les "pourquoi’ ; ce
qui Nous pousse a agir; nos intentions, notre monde réve ), a I'écrire sur des supports
'racines' et a venir les placer sur I'arbre du Collectif Alpha apres discussion et
accord de tous et toutes.

b. les feuilles : Chaque sous-groupe a inscrit ce qui n’a pas été mis en racines sur
les feuilles : une idée/un mot par feduille (les "pour quoi' ; nos visées, buts, objectifs). En
pleniere chaque personne a lu une feuille et est alle la coller sur une branche. Nous
avons rassemblé les idées proches sur la méme branche et avons demandé
lapprobation de lassemblee. [dem pour les autres idées jusqu’a épuisement des
feuilles.

Cela a donné un arbre reprenant les fondamentaux de notre plateforme. Nous
tenterons par la suite de le formaliser.
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 La deuxieme consigne : "Quelle ORGANISATION nous donnons-nous pour
atteindre nos buts ?'

Pour répondre a cette question il est nécessaire de connaitre et comprendre les
missions de chacun, les questionner, les valider ou proposer des modifications
éventuelles au CA, a IAG..

« Nous avons commence par un travail sur les représentations individuelles autour
des missions de chaque "instances"' du Collectif. ;

« Nous avons ensuite confronte celles-ci en sous-groupe (un groupe par instance )
et avons abordé la re-construction des missions. Nous avons créés des affiches,

« pour nous, la mission de ... c’est..» ;

« pour finir nous avons confronte ces affiches avec les missions telles que definies
dans la plateforme et/ou dans le document « structures et fonctionnement » qui
décrivent les profils de fonctions.
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En 2023 nous devrons poursuivre et finaliser le travail entamé. Pour cela nous
allons:

Présenter et travailler les affiches « Missions des formateurs » et "Missions des
agents d’accueil et de suivi »

Clarifier, preciser et finaliser la redefinition des missions et modes de
fonctionnement des équipes et des coordinations d’équipe

Prendre une décision sur le maintien ou non du Comité de Pilotage . Si non par
quoi le remplacer? Si oui, sous quelle forme, avec quel mandat?

Construire un nouvel organigramme

Poursuivre un travail de réflexion sur les Groupes de Travail et leur mandat
Travailler les profils de fonctions, les compétences et les besoins de formation
pour établir un plan de formation

Mettre en place une procédure de bien-étre au travail et clarifier la place dun
conseiller interne en prevention

Travailler les modalités de communication entre toutes les equipes pour quelles
soient efficaces et bienveillantes.
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06 Les cours d’oral, de lecture,
d’écriture et de maths:
comme on en parle

Groupe LE4 - Collectif Alpha: Nadia - Claire

Nous sommes deux formatrices en charge du groupe et nous assurons chacune deux
plages de 3h de cours. Nous avons une cinquieme plage commune pour animer ensemble
un atelier d’écriture ECLER.

Le Collectif n’est pas une école « ordinaire », juste pour apprendre a lire et a écrire, Nous
faisons de I'éducation permanente. Pour ce faire, nous avons proposeé une animation
permettant de faire émerger les repreésentations des apprenants en la matiere. C'est la
raison pour laquelle, nous avons décidé de faire une sortie au MIM (Musée des
Instruments de musique), avec tout le centre. La visite s’est des lors effectuee en demi-
groupes, avec un guide, pendant qu’une partie des apprenants decouvraient certains
lieux historiques aux alentours.

Projet « Cinéedit » :

Il s’agit de faire émerger un sujet de film dans lequel on pourrait traiter les différentes
thématiques abordées par les participants. Nous cherchons donc ensemble ce qui nous
est commun dans tout ce qui a été dit et, rapidement, apparait la quéte du bonheur.
Nous decidons alors d’appeler notre futur film « Objectif bonheur ».

Aprés moult péripéties, ce projet a permis la réalisation d’'un petit film qui a été projete a
la féte de fin d’année. La plupart des spectateurs ont apprécié et nous ont félicités.
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Groupe ORAL 3 - Francois et Gaélle

Les cours se sont vus dispensés avec le groupe au complet et non en demi-groupes.
Neanmoins, le port du masque était de rigueur, ce qui pour un groupe ORAL est tres
problématique. Ainsi, il leur était plus difficile de percevoir les mouvements de la bouche
aidant a produire/identifier certains sons, demandant plus d’efforts lors de la
production orale et des difficultés supplémentaires pour la compréhension orale. On a
heureusement pu laisser tomber le masque au mois de mars 2022.

Au cours de I'année, nous avons aborde différentes activités au travers de plusieurs
situations de communication. A savoir, les présentations de base, parler de ses goits et
de son environnement, de ses souvenirs, du logement et ses problematiques. Nous avons
aussi abordeé les chiffres et nombres, les situations dans lesquelles on y est confronteé.e.
Nous avons aussi proposé une premiere approche des codes de I'écrit et au geste
graphique. Deux gros projets lies d’une certaine fagon ont été I'écriture d’une lettre
dans le cadre de la fracture numeérique et des cours d’informatique.

56



Des 2pprapants du Collactif Alpha

- Bd da ]a [ame Ammae Britarmigue, 27
1190 Forsat
- rua de Rome, 12
1060 Samnt-Gilles
- rua Plars, 43
1080 Molenbesk
A T'artention des bourpmestres das communas
ot du Ministra-President
de la Razion de Bruxelles-Capitals
Le 12052022

Concerne ; |z rumérisation des sarvices pour les personnss qui ne savent pas bien
lirs et ecrire

Madame la Bourgmestra,
Monsieur ls Bourgmeastrs,
Monsisur le Ministre-Prasidant,

Bonjour Nous sommes de: adultes inscrits dams ume ecole d'alphabetisation : le
Collectif Alpha. Nous ns savoms pa: bien parler, lire ot acrire lo frangais Nous
n'zvons pas &ts beaucoup a 1'ecole, ou pa: du tout, quand nous etions enfants. Mearci
2 la Ragion de nous donner anfin ['occasion d'aller a I'ecola.

Mais notrs problama, <'ast qua de plus en plus de services somt sur intemet - 2
banque, le logemeant social, ls syndicat, 2 commune, la muruella, Actiris .. Nous ns
conpaissons pas intemst, nous n'2von: pas tous un ordimatsur et nous n'avons pas
d'imprimants Intemet, ¢a coiite cher aussi

Iln'y 2 plus de guichsts aver des vraies personnes pour pous aider ot nous expliquar
Slnnvumpla:e parfois, un monsisur de la securite nous dit daller sur intemet ou

de talephoner. Quand on talephone, il v 2 de la musiqus tres longtemps ou une boits
tﬂﬂhqmmd:tdzmppnlﬂphumd. qui nous renvols sur intemst ou qui nous

pose da: guestions donmt on ne connait pas la repomse. Quand quelqu'un rapord,
parfois, 1a personns parle vite ou nous dit « si vous ne pariez pas frangais, que faites
vous ici? » Parfois, on sent un manqus de respact parce qu'on re parle pas bien
frangais.

Tout ¢2 nous stresse baaucoup. Des fois, on pleure. On depend de nos enfants, d'uns
niece, d'un voisin, d'une belle-sceur, de 1'assistante sociale. Mais ils n'ont pas
towjours le temps, ils en ont marre qu'on leur demands de nous aider Il y 2 2ussi un
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problams de vie privés - ces parsommes psuvent voir combisn on gagma, ce qu'on
depanss, notre cods secrat..

Il ¥ 2 da moins an moins de parsonne:s pour pous 2ider, et pourtant on sa forms pour
trouver du travail, parfois on an rouve et on paie des impots, des 2xes, aTVA ...

Ca qu'on vous damandsa :

- de garder des guichsts avec des parzonmnes respactususss, qui prannant ls tamps &t
d"ountir de nouveaux guichsts (sn metire phus)

- mettrs des distributeurs, dss machines qui parlent et qui expliquant commant on doit
faire Pas seulement un écran Il v 2 ¢2 en France.

- quand on doit prendre rendaz-vous, ne pas devoir attendre deux ou trois mois pour
voir |2 parsorne. On voudrait aussi pousoir 2 ROUVS2U Venir sans randaz-vous.

- ng pas devoir paver an plus quand on paie las factures 2u guichst da Ia posta ou de
la bangue

- on veut de: personnes qui decrochert rapidement au talephone et qui nous acoutent
- 1l faut 2ussi qu'intamet soit moins cher !

- creer des bureaux spacizux pour des parionnes comme nous ol on powrrait charcher
du travail Qu’on recomnaisse ce qu'on sait faire (on sait faire des choses!) pour nous
proposer un emplol.

- da panser 2anous !

En vous remarciant pour votrs attantion et en esparant una reponse de votra part, nous
lm!l]m.ll’!mm

Des apprenants du Collectif Alpha da Forest, Saint-Gilles et Molsnbeak.

Nom Prénom Sienature
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Atelier Informatique — Smartphone Gaélle et Mounia

Dans cet atelier, jai 4 groupes, 2 groupes au matin et 2 groupes l'apres-midi.

Dans chaque groupe, javais 8 participants de niveau assez homogene : 2 groupes de
débutants et 2 groupes plus avances.

Les debutants n'avaient jamais utilisé un ordinateur, ils ne maitrisaient pas les bases
(allumer, éteindre, ...

Les participants plus avanceés savaient allumer et éteindre lordinateur, utiliser la souris
et le clavier et effectuer une recherche dans un site web.

Concernant le Smartphone, c'est I'appareil électronique quiils utilisent le plus mais sans
en connaitre toutes les fonctionnalités. Cependant, ils maitrisent les bases : passer un
appel, repondre a un appel, utiliser WhatsApp et utiliser quelques applications. On a
appris a telecharger des nouvelles applications sur Play store ou Apple store. Lors de
ces cours, les participants se sont rendu compte quiils n’étaient pas obligés décrire et
quiils pouvaient parler avec le micro pour que le Smartphone fasse la recherche a leur
place.

Gaélle a fait une co-animation avec une personne de FIJ qui lui a donné un programme
(destiné aux enfants a la base) de familiarisation de I'ordinateur (souris, clavier, ...) et nous
comptons l'utiliser a priori avec les groupes les plus débutants (ordi).
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Groupe LE3 Razi

J'ai rejoint I'equipe du Collectif Alpha Forest fin avril 2022, et dans la foulée, encadré le
groupe LE3 durant les 6 dernieres semaines de 'annee 2021-22 ; avec de nombreux
congeés durant le mois de mai. Ce qui est tres peu finalement.

Toutefois, j'en tire une grande satisfaction car j'ai pu m’intégrer assez rapidement dans
'équipe et étre accepteé par le groupe des les premiers jours.

Pour rappel, je remplacais Béa partie a la retraite en février 2022. Je partageais
'animation du groupe avec Jasmina qui les avait deux fois par semaine alors que je les
avais lors de trois plages hebdomadaires.

Jestime que les niveaux différents des participants dans un méme groupe peut-étre
une richesse si 'on considere la formation alpha en rupture avec le model scolaire auquel
nous sommes toutes et tous conditionnés, en faisant le choix d’animer « des séquences
pedagogiques » et non pas y « donner cours ». Une telle rupture demande une pédagogie
adaptee, différenciée et individualisée, tout en pronant des activités en sous-groupes
mélanges pour y instaurer une démarche de collaboration et d’autonomie a la fois. Cet
hypothetique dispositif se voudrait ambitieux et alternatif. Il deconstruit le paradigme
scolaire classique dans lequel les formateurs et formatrices peuvent s’enfermer, a leur
insu, et envisage donc la formation sous une forme completement différente.

Atelier Math 2 Jasmina

Cette année, il n’y a eu que 2 groupes de Math, Adelard pour le niveau 1 et moi pour le
niveau 2.

C’est une matiere importante pour poursuivre une formation qualifiante par la suite
comme la formation cuisine de Foresto a Forest ou d’autres formations qualifiantes et
surtout pour se débrouiller dans la vie et savoir tenir un budget pour vivre ...

Bonne dynamique et des echanges sur les manieres de faire pour calculer et se
débrouiller dans la vie. Beaucoup d’échanges sur le colt de la vie qui augmente et des
trucs pour faire des économies ainsi que des astuces pour ne pas gaspiller.
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Groupe Oral 2 Samira

Comme a chaque debut d'année, il me semble important dannoncer a mes apprenants
les objectifs du niveau en tenant compte, bien-sdr, de leurs attentes et de leurs
demandes afin que cela soit moins scolaire et afin que nous sachions ou nous allons. Il
sera, me semble-t-il, plus apprécie et plus facile pour eux de "visualiser" le "contenu du
cours" et de mieux apprehender leur apprentissage.

Formateur en oral, n'est pas chose aisée, le plus difficile selon moi est de toujours capter
leur attention et d'arriver a leur faire prendre la parole spontanément. C'est pourquoi, je
privilégie une approche active et participative. Jessaye dimpliquer un maximum les
participants. Cette coconstruction ne peut se faire que dans la concertation en
adoptant une posture d'égale a égale. lls émettent toujours lenvie de savoir
communiquer avec le docteur, une administration...[dialogues, savoir prendre ou annuler
un rdv, communiquer avec le proprio, avec le docteur...).

Atelier Math Danielle

Comme chaque anneée, le groupe d’apprenants dans cet atelier se voulait de niveau plus
ou moins homogene grace au test que nous avions fait passer. Mais tres vite, comme les
autres années, j'ai di composer des sous-groupes de niveaux pour mieux répondre a la
demande des participants. Ce groupe pouvait étre quand méme qualifie de niveau «
avance ».

Pour I'année prochaine, nous avons eu de nombreuses demandes pour constituer un
groupe « calcul débutant ». Nous constituerons donc, ma collegue Salima et moi, un
groupe « avance-fort » et un autre « débutant » pour pouvoir satisfaire le plus
d’apprenants possible.
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Atelier Sport-veélo : Lucien-Eduardo-Patrick
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Depuis plus de 10ans, il existe un atelier sport au sein du Collectif Alpha, d’abord a Forest
puis depuis 3 ans, a Molenbeek.

Cela provient d’une demande des participants d’une part et d’autre part, dans le cadre
d’une formation d’alphabétisation cela se justifiait totalement. Le parallélisme entre
I'apprentissage cognitif et le développement physique est evident. En particulier, pour
notre public de quadragenaires et de quinquagenaires. De plus, une éducation a la santé
et au bien-étre et la connaissance de son environnement géographique sont cruciaux.




Pour I'atelier Vélo en début d’année, deux séances théoriques ont été consacrées au
code de la route. Ce qui fut une grande découverte pour beaucoup qui découvraient les
lois de la circulation !

Cyclo nous a proposé le projet « DYNAMO » pour la formation de mécaniciens velos
professionnels. Deux rencontres ont eu lieu avec la direction de Pro Vélo (Naima et
Kenza).

Une des difficultes rencontrées par nos apprenants fut le stockage de leur vélo

(et le vol ) I Quand on habite Molenbeek et Cureghem en appartement, on a tres peu de
place pour ranger son vélo en toute sécurite. A ce jour, deux vélos ont ete voles.
L’atelier vélo s’est déroulé pendant toute I'année (hiver y compris).

En avril 2022, neuf vélos supplémentaires ont éte distribueés.

Groupe Oral 3 : Aurélie et Salima

Les axes de travail principaux autour desquels nous avons travaille ont ete les suivants :
« Mon parcours : la Belgique et moi, mon portfolio de formation

Il a été ici question de travailler sur les éléments du parcours des personnes en lien avec

leur venue en Belgique ainsi que de créeer un support dans lequel chacun pourrait

conserver des traces du parcours de formation dont deux supports communs a tous

pour apprendre a se situer dans le temps (calendrier) et dans 'espace (carte du monde).
« Se situer dans le temps : le(s) calendrier(s)

En lien avec la question du parcours de chacun, nous avons également dateés, mis en

mots et en images les fétes importantes pour les participants et identifiés de quels

ordres elles eétaient (personnelles, sociétales, ..) ainsi que celles communes en Belgique et

qui sont célébrées, notamment via des jours férigs.
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« L’eaqu dans tous ses états : les égouts, 'eau du robinet, un musée
En collaboration avec une collegue spécialiste de I'histoire, nous avons travaille autour de
la question de I'eau. De nouveaux aspects a développer ont émergé au fil du travail et
nous nous sommes attelés a cette thematique pendant 8 séances de 3 heures entre mi-
avril et mi-juin. Parce que nous avions rencontre un travailleur du musee, s’est egalement
développée l'idée d’une réalisation tout public via le site du musée ainsi qu’une exposition
au sein de notre centre a l'attention de tous les participants et formateurs.
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Cours du soir : Bénédicte

En janvier, février, plusieurs apprenants ont eu le Covid et etaient absents durant le
mois. J'ai aussi insisté sur le fait que malade il faut rester chez soi ! Surtout quand la
personne est manifestement malade et se présente au cours ! Nous avons aussi garde le
masque jusqu’a la reprise en avril ! ... pas facile, maintenant nous sommes fin juin et nous
avons presque oublié ...

Donc, en juin : 5 personnes sont présentes et regulieres. Regulieres ? Pas toujours car
maladie, opération, congé, boulot empéchent de venir chaque soiree.

Le niveau du groupe ne correspond en rien avec son appellation courante dite ‘groupe
fort’. La plupart des personnes sont au stade du déchiffrement, ont difficile a lire des
textes simples. Mais j'essaye de diversifier les objectifs afin que chacun puisse y trouver
son compte. Je considere aussi qu'apprendre peut se faire tout au long de sa vie, méme
si on reste longtemps au Collectif Alpha ! Suivre les cours du soir, c’est aussi pour
certains une facon d’avoir un encrage quelque part dans sa vie, de sortir de chez soi, de
voir du monde, un autre monde, de réfléchir autrement, de faire quelque chose d’unique
que I'on ne peut faire ailleurs (voir plate-forme).

Atelier « Parlons-en entre femmes: Souad

Cet atelier a pour but d’aborder des thematiques propres a la vie des femmes afin
qu’elles puissent avoir un moment bien spécifique et sans hommes pour aborder des
sujets intimes ou autres sans génes. Et le tout dans un objectif d’émancipation et de
valorisation de image de soi.

Themes qui ont été vus cette année :
« Gestes qui sauvent : secourisme, trousse de secours du centre...
« Journée des droits des femmes.
« Mariage : mariage forcé — changement dans les traditions.
« Changement dans la vie des femmes.

El Hassanya : L’homme ne devrait pas dire a sa femme « ou tu vas ?, pourquoi

tu sors ?... » car la femme ne le demande pas a son mari. lls ne devraient pas dire que
c’est toujours la faute des femmes quand il y a un probleme (ex : accidents de voitures). Il
ne devrait pas voir combien la femme a sur son compte alors que lui ne montre pas son
compte a sa femme.

Samira : il faudrait plus de liberte et que les hommes s’occupent des enfants.
Mimount : avant les hommes pouvaient se marier avec plusieurs femmes, mais

maintenant ¢a a changé au Maroc et c’est tres bien. Au Maroc, I'école devrait étre
obligatoire pour TOUS les enfants (filles + garcons) jusqu’a 18 ans (comme en Belgique).

Collectif Alpha Asbl | Rapport dactivites 2022

65



Groupe LE4 : Francois et Nathalie

Un objectif poursuivi est d’amener les apprenants a se questionner sur l'usage de
I'écriture. Ecrire pour quoi, pour quel usage ? Pour qui ? Tout s’écrit-il de la méme
maniere ? Sur les mémes supports ? Pour initier ce questionnement et tenter d’apporter
des réponses, nous avons tenu un atelier Ecler 1x par semaine, dans lequel la liberté de
contenu était totale. Faire écrire les apprenants un maximum et les autonomiser dans
leur apprentissage par le biais de différents outils d’auto-corrections (symboles
d’autocorrections, liste des mots modeles, Euréka, fiche de terminaisons des verbes,
dictionnaire...) étaient aussi des buts poursuivis. Contrairement a I'année précédente,
outre I'absence de consignes -sauf une fois-, le smartphone comme outil
d’autocorrection a été supprimé. Il s‘avérait trop efficace et empéchait la
conscientisation de I'aspect systémique de la langue.

A la demande des apprenants en fin d’année passeée, le livre n’a pas éte imposé tel quel.
lls ont pu choisir parmi 5 romans différents de la collection « La Traversee » (Ed.
Weyrich). Cette collection est destinée a un public d’adultes déebutant en lecture. Les
romans sont courts, rédigés avec des phrases simples par des écrivains belges. lls sont
destinés a amener des personnes éprouvant des difficultés a lire a prendre golt a la
lecture. A partir du titre, de la photo de la couverture, du texte de quatrieme de
couverture et de la lecture du premier chapitre de chacun des 5 romans, apres avoir
émis des hypotheses sur l'histoire, les apprenants ont effectué leur choix suite a un vote.
Il s’est porté sur le roman « Gros » de Jean-Pierre Echterbille

L’atelier d’ecriture ECLER

Integre un atelier d’ecriture au cursus des cours m’a toujours paru fondamental : c’est
en écrivant qu’on apprend a écrire. Un tel atelier est aussi tres utile aux apprenants pour
qu’ils apprennent a construire leur penseée, leur discours. Cela leur permet de prendre
conscience de la nécessite de structurer son texte pour que le message soit compris
par le lecteur. Comme il est totalement libre (voir le déroulement ci-dessous), I'atelier se
veut aussi un espace d’expression et de rencontre de 'autre pour les apprenants. La
methode utilisee promeut également I'autonomie dans I'apprentissage.
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Groupe LE 1: Patrick et Souad

Nous travaillons depuis déja 3 ans avec la
majorité de ce groupe. lis peuvent deja
utiliser certains acquis dans I'écrit
(connaissance des lettres, lecture de syllabes
simples, maitrise plus ou moins acquise des
graphemes ch, oi, on, en-an, ai et de leurs
mots-modeles, strategies de compréhension
écrite, maitrise des outils et des étapes en
spirale de la méthode « du sens au signe »,
geste graphique...)

Cette méthode a fait largement ses preuves
car elle permet d’avoir un fil conducteur et
donc les apprenants passent par chaque
étape plusieurs fois tout au long de I'année.
Cela leur permet de prévoir a 'avance
chaque étape et leur donne donc une grande
sécurité dans I'apprentissage.

Cette facon de travailler a été fort appréciée par les apprenants et elle convenait
tres bien a certains qui avaient du mal a intégrer les notions.

Atelier Histoire : Benédicte

Six séances organisees faisant suite a une reflexion d’'un apprenant du groupe : « dans
I'atelier Histoire j'aimerais qu'on parle de I'histoire sociale ». Divers événements dans
Bruxelles ont ponctueés les mois de mai et juin, ils mettaient en valeur les cités-jardins
pour commeémorer leur 100e anniversaire. J'ai voulu proposer au groupe de réfléchir
eux-aussi aux 100 ans des cités-jardins mettant en valeur I'histoire sociale en Belgique.
Dans un premier temps, se questionner sur le sens des mots est prioritaire : qu’est-ce
que cela signifie ‘Histoire Sociale’? Ensuite, je leur propose de donner des moments
historiques de leur pays d’origine : ils donnent des dates, des noms et en expliquent leur
importance en termes historiques. lls nomment l'indépendance lié a la colonialisation,
Abd-El Kader figure historique du Magrheb, le systeme d’alimentation d’eau dans la ville
d’Alep, etc.. Moments tres intéressants pour moi, chacun a ses connaissances et les
partager donne un sens dans cet atelier (et a l'alpha populaire). Je pose quelques
questions afin de mieux comprendre car les éléments qu’ils apportent ne me sont pas
connus ...
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Atelier Math : Adelard

Quand on parle de math aux apprenants et surtout aux personnes adultes
analphabetes, on rencontre des difficultés qui sont, peut-étre liees a leurs différentes
représentations ou a leurs parcours scolaires.

C’est dans cette optique que j'ai essaye de changer cette image du passé pour tenter
de briser les murs qu’ils se seraient eriges eux-mémes et/ou que la societe leur a eriges,
parfois méme inconsciemment.

Ce n’est pas une tache facile mais en méme temps, il faut essayer quand méme.

Cours du soir LE2 : Dominique

J'ai passe une tres bonne année avec le groupe. Il y a eu beaucoup de respect dans le
groupe, une bonne ambiance, de 'humour aussi, des moments d’émotions partagees, de
'entraide, de la solidarite, de inquiétude parfois (un apprenant ou une apprenante
absent(e) et on s’inquiete pour lui ou pour elle, on se soucie des autres...), et une envie de
travailler ensemble, d’apprendre et de comprendre un texte mais aussi la construction
d’une phrase, la roue de la grammaire, les sons dans les mots d’'une phrase, la
reformulation et la mémorisation des sequences d’un texte.

Atelier Theatre : Didier et Christine

Il s’agit d’'une collaboration entre le Collectif Alpha et une comédienne, Christine Deppe,
qui concerne un atelier regroupant des apprenants des différents niveaux de cours de
francais du Collectif Alpha de Saint-Gilles. Ceci afin de leur donner acces au monde du
thédatre et a sa pratique, améliorer la maitrise du langage et du corps dans I'espace —
scene, en interaction avec le groupe, avec une perspective de gain dans la prise de
parole, la confiance et 'affirmation/ expression de soi.

L’idée proposée par Christine était de travailler sur le theme de la confrontation et de la
solitude avec de courtes scenes/tableaux montrant des comediens agissant ensemble
puis évoluant en deux sous-groupes qui se confrontent par leur attitude et leur dialogue.
Le texte évoque le rapport de 'homme au pouvoir, a la solitude, a la terre, a ses
semblables... Il est compose d’extraits de Camus (Caligula) et de Sartre. Il est
répete/appris progressivement au fur et a mesure des seances (apres les
échauffements) puis intégré a la mise en scene.

Lors des spectacles de fin d’année les apprenants ont assuré avec brio. Plusieurs
apprenants ont fait part de leur fierte d’avoir joué devant un public (2 fois 20 personnes)
et d’'avoir « assuré » les 2 représentations. Les animateurs de l'atelier ont eu une
impression de réussite.

Rmq : Notre Centre de Documentation, qui a déja fait des captations audio, a un projet
de réalisation Education Permanente 2023 sur latelier ©.
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Chef d’ceuvre : Fred-France-Esmeé

Le module a lieu du 10 janvier au 17 juin 2022 : 20 semaines a 21h00 (420 h de
formation). Le module de formation s'adresse a un public souvent €loigne de 'emploi
en raison de ses difficultés en lecture et écriture ainsi gu’en mathématiques. Ce
public a soit suivi un parcours d’alphabétisation (au sein du Collectif ou dans d’autres
associations), soit il est faiblement scolarisé mais ne dispose pas encore des
compétences du CEB (Certificat d’études de base). Il fait partie d’'un dispositif de
formation intensive (lecture et écriture, mathématiques) pour niveau avance en
alphabétisation avec la pratique de la méthodologie du chef-d’ceuvre pédagogique.
Le chef-d’ceuvre consiste a effectuer un travail de recherches sur un sujet de son
choix, de formuler le résultat du travail par écrit, de le retranscrire a l'aide du
traitement de texte, de lillustrer, de réaliser une brochure puis de réfléchir et de
rediger un rapport decrivant le processus de la realisation du travail écrit. Ensuite,
lapprenant.e prépare un expose oral et le présente devant un public. S’il dispose des
compeétences requises, 'apprenant.e peut presenter I'épreuve du CEB (Certificat
d’etudes de base) devant un jury compose d'inspecteur.trice.s de la Communaute
Francaise de Belgique et d’un.e représentant.e de I'association d’alphabétisation, le
Collectif Alpha asbl.
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Tous les apprenants ont preésenteé leur chef-doeuvre en cours le jeudi 2 et le mardi 7 juin
2022 devant un public composé de pairs et de travailleurs du Collectif. Pour les 3
candidates au CEB, il s’agissait de leur répétition générale et le vendredi 4 juin elles ont

présenté et reussi lépreuve du CEB adulte.

70



En plus des missions de determination effectuees par Actiris ou les Missions locales
qui orientent le public vers nous, nous accueillons aussi des personnes qui arrivent a
Faccueil parce qu’un ami, une cousine... leur a donné une adresse, c’est ca aussi le
premier contact avec les organismes d’alphabetisation.

Notre projet pedagogique commence a cet endroit de rencontre. Nous devons, en
tant que professionnel de notre secteur, leur montrer avant toute chose que nous
sommes convaincus de leurs capacités et que tout le monde peut apprendre a lire a
tout moment. Puisque nous sommes compétents en ce qui concerne le probleme de
lillettrisme et que nous comprenons de quoi il/elle parle, nous pouvons répondre a
leur demande. Il s’agit d’adopter une posture de métier, d’écouter en professionnel,
pas en philanthrope et d’éviter tout risque d’assistanat.*

Notre pédagogie

Notre pédagogie est centrée a la fois sur la personne et sur le groupe en tant que
lieu d’apprentissage par I'echange. Il s’agit :

- de auto-socio construction des savoirs (approche constructiviste) ;

- de la méthode naturelle de lecture-écriture (Freinet) ;

- de la pedagogie de projet.

Nous ne travaillons pas avec des manuels « tout faits » ni avec des contenus de
cours préétablis. Nous travaillons avec des objectifs par niveaux et des
competences a acqueérir mais les contenus se co-construisent en fonction des
intéréts et des projets des personnes.

Notre proposition va au-dela du seul projet professionnel. Nous privilégions :

- la (re)prise de confiance en soi, lautonomie ;

- Pacquisition d’'un esprit d’analyse critique ;

- l'appropriation des outils de base de la communication orale et écrite ;

- lappropriation de bases en mathématiques ;

- lacquisition de compétences numériques ;

- un travail sur le projet socio-professionnel de la personne pour trouver un emploi
ou poursuivre une formation professionnelle.

Nous considérons que toute personne qui cherche du travail doit étre capable de
comprendre les termes d’'un contrat de travail (Obligations génerales et
responsabilite du travailleur ; Obligations générales de 'employeur ; Obligation
d’accord en cas de modification du contrat ...).

*La brochure de Lire et Ecrire Le positionnement linguistique pour 'accueil et I'orientation en alphabétisation est une
source dinspiration que nous recommandons : https://lire-et-ecrire.be/IMG/pdf/01-brochure-partiel.pdf
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Pour ce faire, a l'instar de la déclaration des droits humain, Article 26 :

«1. Toute personne a droit a leducation. L'education doit étre gratuite, au moins en
ce qui concerne lenseignement élementaire et fondamental. L'enseignement
élementaire est obligatoire. (...) »

Nous considérons donc que toute personne en recherche de travail qui n’a pas le
niveau CEB a droit a une formation de base.

Nous parvenons a concilier les objectif's qualitatifs d’éducation permanente et de
cohesion sociale avec les objectifs qualitatifs et quantitatifs du programme rentré
a Bruxelles Formation dans la demande de convention a travers des cours
d’alphabetisation intensifs (21h/sem. minimum). Nous considerons que les
apprenantes et les apprenants doivent bénéficier des mémes droits que nous avons
eus. Nous-méme avons mis plus de 10 ans pour acquérir notre CEB.

En 2022, 'accueil c’est Sébastien, Sandra, Sandrine, Julie, Yvette et Thomas. lis/elles
ont contribué a I'écriture de ces lignes, que ce soit par le fruit de discussions que
nous avons eu avec elles.eux, ou dextraits tirés directement de leurs rapports
d’activités.

Tou.tes les apprenant.es ont eteé suivis individuellement par notre equipe
d’accueil/accompagnement. La convention Emploi/formation financée par Actiris
prevoit un forfait de 55 heures d’accompagnement par apprenant.es et par
session. Nos apprenan.tes ont bien bénéficié d’'un suivi individuel. Les ateliers
collectifs donnés par notre personnel de 'accueil (Vivre Mieux, commmunication,
alphabétisation fonctionnelle) consacres a l'insertion socio-professionnelle
contribuent au suivi individuel. lls ont repris cette annee 2022 et seront plus
nombreux en 2023.

Nos agents de guidance, qui sont tous et toutes assistant.es sociaux, ont consacre
8296 heures de suivi individuel en 2022.
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L’accompagnement vise toujours a prendre en consideration et analyser avec les
personnes les problemes socioprofessionnels qui font obstacles a leur insertion. i
s’agit de construire un projet avec celles-ci au sein du Collectif Alpha ou, si
neécessaire, de les réorienter vers une autre formation de base plus adequate pour
poursuivre leurs parcours d’'insertion.

L’entretien d’accueil :

Cet entretien est une étape cruciale du processus d’alphabétisation. Un premier
moment pour établir la confiance dans un cadre sécurisant. Lors de I'entretien
d’accueill, les premiers elements concernant le projet de la personne sont
rassemblés. Ces éléments seront complétés et travaillés au fur et a mesure des
entretiens que la personne aura avec 'accueil si elle reste au Collectif Alpha (le suivi
individuel), avec son formateur, et lors du travail collectif qui s’organise tout au long
de la formation.

Le suivi individuel :

Les services de 'accueil travaillent individuellement avec toute personne qui le
souhaite pour un suivi socioprofessionnel personnalisé. En 2022, une trace de ce
suivi (confidentiel) a éte gardée sous différentes formes selon les agents. La
confidentialite doit étre de mise mais nous essayerons dans le futur de formaliser
ce suivi et d’en faire un porte-folio destine aux apprenant.es quand ils/elles partent.
Ce porte-folio sera complémentaire au porte-folio professionnel (auto et co-
évaluation, test de positionnement..) confectionné avec le/la formatrice.

Echange d’info et suivi individuel systématique accueil/formateur:

L’accueil donne aux formateurs et aux formatrices les infos concernant les projets
de leurs participantes. Deux fois par an, les agent d’accueil et de guidance passent
en revue, avec le formateur ou la formatrice toutes les participant.es de son
groupe : le projet des personnes, la réeponse a y donner, leur evolution, leur parcours,
leur difficultes, ... (en octobre/novembre et en fevrier/mars).
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Les ateliers « ISP Collectif » des differents Centres de formation:

Chaque année, les agents d’accueil proposent aux participant.es des ateliers
pedagogiques d'insertion socio-professionnelle. Ceux-ci sont congus sous des
formes variables et évolutives selon les années et les préoccupations des
participant.es, et ce, dans les trois centres de formation.

En animant des démarches collectives de ce type dans les groupes, nous stimulons
leur reflexion sur leur propre parcours. Tout en leur permettant de clarifier leur
projet et de collecter des informations nécessaires.

L’engouement du public pour ces ateliers est tel qu’il nous semble important
d’améliorer notre approche péedagogique. L'année 2022 n’a pas changé ces
pratiques par rapport a une période « normale » mais, pour lannee 2023, nous
voulons elaborer un plan de formation plus clair pour nos agents.

Depuis septembre 2022, la nouvelle Coordination générale a eu une réunion par mois
avec tous les agents d’accueil et de guidance. Leur role est central pour notre
action et nous avons di revoir la maniere dont les présences étaient encodées, les
ateliers ISP donnés, faire en sorte que les pratiques soient plus homogenes d’'un
centre de formation a l'autre. Nous déesirions qu'il y ait plus de concertation entre
les agents et plus d’échanges de pratiques. Nous avons egalement decide
d’impliquer les agents dans la gestion et le suivi des partenariats du portefeuille FSE
afin de les impliquer plus encore dans le suivi des participant.es. C’est dans ce cadre
également que nos agents de guidance ont repris recemment contact avec le
service alpha emploi de Molenbeek afin de suivre tous et toutes une formation
commune pour laccompagnement a la recherche d’emploi.
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Quelques indicateurs qualitatifs et quantitatifs pour evaluer les impacts de
notre action

« La participation effective des personnes au cours.

« Les progres et les apprentissages en communication orale et écrite ainsi qu'en
mathématique réalisés par les participants, chacun a partir de son niveau de
départ.

« Les productions : productions de textes, ou de toute autre chose (dessins,
chants, CD Rom, marionnettes, ..) qui soit le résultat du processus
d’'apprentissage, de socialisation, d’émancipation.

. Evaluation des transferts, et du nombre de personnes utilisant les savoirs acquis
dans et en dehors de la formation, de la capacité des participant.es a
s'impliquer, soit dans d’autres formations, soit dans des evenements ou activités
extérieurs, ou encore en faisant appel aux différentes ressources du quartier et
en développant des capacités a mener une vie autonome.

Quelles (s) methode(s) d’evaluation au sein des equipes (auto-évaluation) et
d’autre part, aupres des publics ?

Nous sommes en pleine réflexion depuis le mois d’octobre 2022 comme nous 'avons
explique plus haut. Nous tentons entre autres de systematiser nos pratiques, nos
réflexions et nos actions d’un centre a l'autre.

« En fevrier 2023 trois journees de lintercentres seront consacrees a une
formation sur lévaluation (des apprenant.es et de nos actions). Ces journées
seront loccasion de découvrir les outils d'évaluation formalisés par Lire et Ecrire.
L'equipe de LEE Centre Mons Borinage viendra y presenter la maniere dont ils
utilisent le port folio, le test de positionnement, la roue de l'alphabétisation
populaire... Par ailleurs, lutilisation du test de positionnement est une obligation
décrétale pour la Cohésion sociale et IISP, que nous ne pouvons nous permettre
de continuer a ignorer. Nous 'avons pas dalternative. Nous lutiliserons donc
dorénavant.

En attendant nous continuons les évaluations de nos actions:
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« Reunion d'equipe : L’évaluation de notre action en tant que formateur.rices se
fait principalement lors des reunions d’équipes, de maniere informelle une fois
par semaine.

« Rendez-vous individuels : La coordination generale organise des rendez-vous
individuel sur base volontaire avec chaque travailleur.euse. Il ne s’agit pas d'un
entretien disciplinaire mais d’'un échange autour des projets des
travailleur.euse.s et d’'un echange autour des realisations de 'annee academique
passée.

 Les'intercentres': Trois semaines par an sont consacrees a un travail de groupe
entre travailleur.euse.s afin d’évaluer notre action, de se former entre nous,
d’écrire conjointement les rapports d’activités. Nous appelons ces moments les «
intercentres ».
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Lutter pour un libre acces a l'alphabétisation de toute personne qui le souhaite, en
béneficiant du temps nécessaire pour atteindre ses objectif's est un des enjeux
fondamentaux du Collectif Alpha. Ce qui implique de lutter contre les politiques de
chasse aux chdmeurs et de chasse aux migrants et d’'urgence pour « le droit a un
contact humain » comme I'ont exprimeé les participant.es, contre le tout au
numerique et la fermeture des guichets.

En plus des actions menées relatées plus haut - mobilisations autour de la fracture
numerique et la réedaction dune lettre par des apprenant.es a lattention des
bourgmestres des communes et de la region Bruxelles Capitale - le Collectif Alpha
est solidaire de la lutte contre lordonnance numérique. Voici la carte blanche, dont
nous sommes signataire, signée par un nombre important d’associations et de
professionnels bruxellois :

Le gouvernement bruxellois va présenter (...) au parlement un projet d’ordonnance
intitulée « Bruxelles numerique », porte par le ministre Clerfayt. Cette ordonnance, qui a
la méme force contraignante qu’une loi, impose aux administrations régionales et
communales bruxelloises (telles qu’Actiris, les CPAS ou les communes) de rendre
intégralement disponibles en ligne leurs services, et de communiquer avec les citoyens
par ce biais. Par contre, ce texte nimpose pas aux administrations de maintenir un
guichet humain, en parallele de ce « guichet numeérique ». L'objectif de la mesure est
clair : le digital va devenir la regle quand le papier et le contact humain seront des
exceptions. C’est ce qu’on appelle le « digital par defaut ». On le constate depuis
longtemps, les guichets physiques disparaissent de plus en plus et les usagers sont
invités a s’orienter vers un site web ou une application pour trouver réponse a leur
demande, y compris pour les demarches les plus fondamentales. Avec 'ordonnance, on
ne peut douter que cette tendance va s’intensifier. Les situations de non-recours aux
droits (au travail, au logement, aux allocations...) vont continuer de croitre et seront
laissées sur le carreau toute une série de personnes pour qui cet accompagnement
humain est nécessaire et méme vital notamment pour accéder aux droits sociaux.

S’il est vrai que, quand le numérique fonctionne, il peut permettre & I'Etat et & nombre
de personnes de gagner du temps et de reduire les dépenses, il ne faut pas ignorer que
les inégalités numeériques se creusent. Selon le Barometre de l'inclusion numérique 2022%,
aujourd’hui, pres d’'un Belge sur deux et deux Bruxellois sur cing sont en difficulte avec le
numerique, en ce compris des jeunes. Ce chiffre augmente pour les personnes
défavorisées sur le plan socioéconomique (niveau de revenus) et culturel (niveau du
diplbme), dont les personnes en difficulté avec la lecture et I'écriture, mais aussi les
personnes agees et certaines personnes porteuses de handicap. Cela signifie donc que
I'ordonnance « Bruxelles numérique » va imposer, pour I'acces a des besoins essentiels,
une voie d’acces qui met en difficulté une personne sur deux, et souleve, pour certains,
de réelles questions de survie.
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Sur le plan juridique, cette mesure bruxelloise pose question au regard de la Constitution,
et en particulier aux exigences d’égalité et de non-discrimination consacrées par les
articles 10 et 11 de la Constitution.

En effet, bien qu’elle soit neutre en apparence, elle aboutit a imposer une différence de
traitement non justifiée a pres d’un Bruxellois sur deux, entrainant des conséquences
néfastes graves au quotidien. Cette ordonnance est également contraire aux principes
geéneraux de droit administratif (principe de continuité du service public, de bonne
administration, d’accessibilité...).

Certes, les autorités bruxelloises affirment qu’il n‘est « pas question d’abandonner une
partie de la population en raison de la numeérisation des services publics. Elle ne doit
jamais étre 'occasion d’une privation de droits ou d’acces aux droits. »** et elles
imposent effectivement aux administrations de rédiger « une stratégie
d’accompagnement ». Mais sous quelle forme ? Des campagnes de sensibilisation, des
formations ou une orientation vers les EPN (Espaces Publics Numeériques). C’est la faire
abstraction du fait qu’il y aura toujours des personnes pour qui seul le contact humain
permettra de s’en sortir dans les demarches administratives.

Bien qu’elle se veuille constructive, cette piste de solution temoigne en outre d’une
mauvaise connaissance des besoins et des compétences de la population. Les
organismes et associations de premiéere ligne sont les témoins directs de I'augmentation
des difficultés d’acces aux droits en lien avec la « dématérialisation » des services
d’intérét genéral (c’est-a-dire le processus de numeérisation des services et de
réduction, voire de disparition, des autres canaux de communication —le papier, les
guichets et les services téléphoniques—). Le nombre de demandes d’aides de personnes
qui n’arrivent pas a remplir un dossier pour le CPAS ou pour Actiris par exemple, a
explose depuis que les demarches en ligne sont incontournables. Ces associations et
organismes tentent de compenser l'inaccessibilité des services en devenant des sous-
traitants des administrations. Outre le fait qu’ils ne sont pas mandatés ni financés pour
faire ce type de travail, ils ne sont pas non plus experts de ces matieres souvent
complexes. Garantir 'acces aux droits est une obligation qui incombe aux autorités
publiques et n’est pas de la responsabilité du secteur associatif. La « simplification
administrative » doit étre réalisée au profit de la population et non des seules
administrations.

Pour toutes ces raisons, nous demandons aux autorités régionales et communales de
mettre en place les moyens nécessaires pour assurer un service de qualité via la
présence d’'un nombre suffisant de guichets physiques accessibles a toutes et tous.
Nous dénoncons la démateérialisation irréfléchie des services. Une telle reforme est de
nature a transformer radicalement les liens qui nous lient les uns aux autres et qui font
qu’ensemble nous faisons societe. Cette question meérite de faire I'objet d’'un large débat
public.

* Barometre de l'inclusion numérique. Bruxelles : Fondation Roi Baudouin, 2022. https://kbs-frb.be/fr/barometre-
inclusion-numerique-2022
** « Pas question d’'abandonner le citoyen face au numérique » | Bernard Clerfayt
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Le 22 decembre 2022, a l'initiative de la Commune de Saint-Gilles se tenait dans la
Salle de Europe de la maison communale « La journee des migrants ». A cette
occasion, des associations « historiques » de Saint-Gilles, dont le Collectif Alpha, ont
ete invitées a téemoigner de leurs naissances et de leurs développements en lien
avec lhistoire de limmigration.

En plus de lintervention de Anne Loontjens, figure historique du Collectif Alpha, sur
les origines du Collectif Alpha, de Thomas Willain en tant quaccompagnateur social
daccueil et dorientation de premiere ligne sur les difficultes rencontrees par les
apprenant.es elles.eux-mémes, la coordination est intervenue sur certaines
problematiques qui touchent tout le secteur associatif. Voici un extrait du discours
tenu a cette occasion:

Comme vous l'expliquiez déja en décembre 2017 dans votre séance au conseil communal
« Saint-Gilles commune hospitaliere », méme si la politique d’accueil dépend
essentiellement du féderal et l'insertion socio-professionnelle du régional, l'objectif de la
mobilisation autour des Communes hospitalieres est de défendre une vision des
communes comme veéritables terres d’accueil et d’hospitalité.

De méme, le travail du Collectif Alpha se déploie sur trois communes populaires de
Bruxelles (et méme 4 avec notre centre de documentation). Notre public est
extrémement diversifie entre femmes et hommes, jeunes adultes et moins jeunes,
travailleurs et demandeurs d’emploi, locaux et immigres... mais ils ont une caracteéristique
commune, il s’agit d’un public populaire dont une partie non négligeable vit dans la
précarite.

Or, comme vous le savez, I'alphabétisation n’est pas subventionnée par un décret
spécifique, elle n’est pas reprise dans le cadre de l'instruction publique.

Nos sources de financement proviennent de 3 domaines que rencontrent nos missions et
nos actions :

« Tout d’abord I'éducation permanente (FWB) qui nourrit nos actions par ses finalités
humanistes et émancipatrices

« Ensuite l'lnsertion socio-professionnelle qui se décline a travers 'agrément du
decret ISP de 1995 de la COCOF et 'acces a I'agrément du Fond Social Européeen et
des partenariats spécifiques avec Bruxelles Formation.

« Enfin, La cohésion sociale dont nous rencontrons egalement les préoccupations sur
le terrain.
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Actuellement, avec I'approfondissement de la crise économique, nous devons nous
battre pour recevoir chacun de ces moyens, pourtant necessaires a nos missions. Ces
financements obtenus aupres de pouvoirs publics éloignés sont de plus en plus
contraignants et deficitaires:

« lIs sont contraignants car, de plus en plus soumis a des regles bureaucratiques, ils
alourdissent démesurément notre charge de travail administrative. Et certains
imaginent exclure notre public des programmes d’insertion socio-professionnelle,
trouvant ces personnes « trop €éloignées du marche de I'emploi », désirant leur créer
une énieme niche dite « alpha-emploi ». Il semble que certaines personnes ne soient
plus dignes d’'imaginer obtenir un jour un CEB.

« lIs sont déficitaires car les retards de paiements deviennent insupportables et nous
oblige a emprunter aupres des banques ...

Nous devons également, cerise sur le gateau, composer avec le changement de statut
des ASBL qui nous mettra des 2024 en concurrence avec les sociétés commerciales (...)
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Collectif Alpha

ALPHABETISATION:
C’est quoi ?
Développer la confiance en soi,
s’ouvrir au monde, a I'autonomie et a la solidarité;
apprendre et s’approprier le francais oral, la lecture,
I’écriture, les maths dans tous leurs aspects, au moyen de
formules variées:
¢Cours intensifs de jour, cours du soir
*Oral, lecture - écriture - maths - ateliers culturels et citoyens

Acquérir des capacités de réflexion et d’analyse pour comprendre
et participer & la transformation des rapports sociaux,
économiques, politiques et culturels afin d’établir une société
plus juste et plus démocratique.

NOUS DEFENDONS:

les droits des personnes analphabétes et particulierement
leur droit d’apprendre et leur droit & la formation.
Dans ce cadre nous luttons pour le maintien
des publics "alpha" dans
» Personne n'éduque les parcours de formation
autrui, personne ne
s'éduque seul, les hommes
s'éduquent ensemble par

I'intermédiaire du monde.
113

Paulo Freire
1968

Salle de ’Europe
maison communale de Saint-Gilles

22 décembre 2022




Voici le rapport remis en juin 2022 par Sebastien Decupere, agent d’accueil et de
guidance au Collectif Alpha, quelques mois avant sa demission.

Ce rapport a été écrit au moment ou nous ne savions pas encore que NouUs serions
contraints de seéparer nos actions et nos groupes afin de repondre aux exigences
des pouvoirs publics. Comme il souleve certains enjeux de notre secteur et
certainement du Collectif Alpha, avec son accord nous avons pense le partager
entierement. Vous comprendrez sans doute rapidement l'intérét de cette lecture
qui ouvre une réflexion particuliere sur problématique des associations poly-
subventionnées.
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Depuis mon arrivée au Collectif Alpha je me questionne sur mes missions, mon mandat, les exigences
du secteur, la qualité de mes accompagnements, la place de la pédagogie au sein de "éguipe, les
objectifs visés, le sens de ma pratique professionnelle.

le suis encore parfois dans le brouillard.

Je ressens toujours une lEgére géne quand j'accompagne le public, comme une sensation de division,
de faire d'étranges écarts entre les obligations administratives (encodage, contrats de formation,
attestations, ..], le suivi psycho-social parfois émotionnellement pesant, la premigre ligne gqui
maintient la téte de notre public hors de eau et Patelier ISP, obligation lide aux subsides, adapté 3
toutes les sauces depuis des années et dans les différents cemtre pour rentrer dans un format
acceptable pour tout le monde.

Par ailleurs, cette année encore, quelques conflits ont éclaté entre collégues, entre participant.es,
entre collégues et participant.es. Ces situations deviennent récurrentes et je me demande toujours
comment les vivre au mieux et de maniére la plus constructive possible.

Cette année, nous nous sommes particulierement pencheés sur MFéducation permanente et la remise du
rapport quingquennal susceptible de nows assurer les subsides nécessaires au bon foncticnnement de
I'association. )'étais particuligrement £tonngé de veir qu’il nous &tait difficile d'accorder nos violons
concernant ce volet qui pourtant représente une quantité importante de nos moyens. Les collégues
me paraissaient confus et surtout isolés dans leur pratigue, comme si les équipes ne faisaient pas
corps, ensemble, collectivement pour proposer au public un accompagnement gui aurait un s=ns
partage.

‘o vient ce flow, cette tension latente, cette confusion qui me traverse encore aujourd’hui ? [Fod
vient cette impression de morcellement intérisur et d'ol viennent les divergences qui parfois divisent
les collépues 7 Les raisons sont multiples, interpersonnelles, relationnelles, groupales ou
organisationnelles.

Elles me paraissent surtout instituticnnelles.

Comment articuler son travail quand les mandats, missions, objectifs visés et postures professionnelles
sont dictés par des subsides 3 "ADMN d'apparence différent ? De fait, comment adopter une posture
cohérente entre 'insertion socioprofessionnelle et I'éducation permanente ? Quelles places prennent
ces deux approches dans le parcours d'accompagnement d'une personne analphabéte ?

i certain.es collégues parlent d'approche # schizoide ®, d'autres semblent ne trouver aucun mal 3
fusionner les deux démarches, les différents avantages du secteur accordés aux travailleur.euses
{meilleur baréme salarial, congés supplémentaires, AFC] justifieraient nos choix organisationnels.

Lors d'une journée d'étude de 2015 sur € g genése bruxelloise du couple insertion socio-
professionnelle / éducation permanente ®, Alain Leduc, Président-Militant du collectif formation
societe ASBL a tenté d'analyser un dispositif qui a vécu plusieurs mutations entre Etat social actif,
individualisation, marchandisation des services publics et politiques d'austérite.
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Sa réflexion est résumée dans un document intitulé © Lo ploce de Péducation permanente dans les
dispositifs d'insertion socio-professionnelle en région bruxelioize » publié par le CF5.EP.*

Iy ai puisé quelques passages que jJ'ai jugé importants afin de trouver des réponses @ mes
questicnnements.

Liimclusion de 'alphabétisation des adultes dans le dispositif d’'I5P a été débattu entre 1991 et 1555
par la Délégation régionale’ et a &té relativement contesté. Certain.es estimaient en effet que
I'apprentissage de |la lecture et de I'écriture devait 2tre assuré exclusivement par d'autres sources de
financement (notamment I'éducation permanente) sous prétexte qu’il est un processus juge trop long
et lié & une culture spécifigue.

Finalement, vu I'ampleur de anzlphabétisme parmi les bruxellois sans emploi, un programme
consacré a des 4 préformations visant o formation et Finsertion de personnes analphabétes ou infra
scolgrisees » a finalement été imposé. Il me semble impeortant de signaler quon y trouve la nécessite
de maintenir le caractére non-cbligatoire et wolontaire & la participation aux dispositifs
d"accompagnement ainsi quune place structurelle 3 I'éducation permanente qui doft accompagner et
traverser 'ensemble des dispositifs d°I5P (cependant aujourd’hui, dans Fensemble des actions pilotées
par FONEM comme les CPAS, Fobligation est devenue la régle).

La place de I'alphabétisation continue a étre contestée dans les dispositifs ISP - la priorité est aux
formations professionnelles qualifiantes les plus courtes possibles avec perspective de mise a 'emploi
dans une démarche de lingéarité de I'apprentissage.

Far ailleurs, le Décret COCOF de 1394 centre le dispositif sur une forme d'adaptabilité individuelle avec
une division des compétences secteur par secteur: @ le public concerné trouvera guprés des
organismes dinsertion socoprofessionnelle de nombreux services : occueil, gide a lo recherche
demploi, guidance, bilan de competence, suivi psychosociol. Aprés avoir ocguis de nouvelles
compétences en formation, o recherche et le suivi d'un stoge en entreprise Paidera g se familiariser
awec les aitentes du milieu professionnel. #

Lindividuzalisation découpe la personne en competences institutionnelles auxquelles elle doit
s'adapter pour construire son € capital humain ®. C'est donc aux demandeur.euses d'emploi de se plier
aux exigences du milieu professionnel. De plus, on ne pense pas I'insertion de maniére globale, les
champs de travail sont divisés par compétences institutionnelles, laissant aux associations le soin de
les réarticuler. Cette division des compétences peut rendre leur gestion complexe. 5i certaines
associations ont décidé de scinder leurs activités en deux (ISP f EP), d'autres, comme |a ndtre, ont pris
le chemin de la mixité.

Le cadre normatif issu du Décret ISP de 1935 précise :

= Art. 4. § ler al 2 : « Les gctions d'I5F sont ensemble des opérations qui wisent 'occés g une
gualification professionnelle et @ un emploi rémunére, couvert par la sécurité sociale. L'action se traduit
par la mise en ceuvre, dons une demarche intégreée, d'opérations d'occueil, de guidance, d'éducation
permanente, de formation professionnelle et de mise gu travail en entreprise. %

L'action d'insertion socio-professionnelle comprend donc nécessairement -

* hittp:/fep.cfsashl.be/IMG/ pdffanalyse 2015 education_permaneante_sn_isp_pdf

! pelegation régionale de insertion socio-professionnelle, Rapport n®1 [octobre 91), Rapport n®2 [octobre 92,
Rapport n°3 [decembre 1992) et Rapport de 5 années de politigus régionale d'insertion socio-professionnalla
[mars 1295].

-
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1. Une opération de formation professionnelle se référant 3 un programme de référence, incluant ou
non un ou des stages en entreprise. Cette opération reléve des compétences de Bruxelles Formation ;

2. Un volet d"éducation permanents ;

3. Une opération d'accueil, une opeération de guidance, un suivi psychosodal, une (réjorientation
professionnelle et une aide a la recherche d'un emploi. Ces opérations relévent des competences
d'ACTIRIS et sont complémentaires a l'operation de formation professicnnelle.

Mous devons en fait répondre concomitamment a trois prescrits dont les critéres de financement et
I'organisation du travail varient :

La coheésion sociale, fonction d'intégration, d'adaptation souple, sur base volontaire qui doit equilibrer
I'apprentissage et Fappropriation de |z langue, vise a placer I'individu comme citoyen actif dans une
logique de vivre ensemble et de respect de multi culturalité. Notre association me parait remplir ces
missions de fagons relativement cohérentes.

L' ISP, dans le cadre des plans d'accompagnement des chomeurs, améne les personnes a signer des
contrats avec Bruxelles Formation comme premiére étape du parcours d'insertion. Fort est de constaté
gue la majorité de nos apprenant.es a Forest cumule des contrats semestre aprés semestre 5ans jamais
obtenir le niveau exigé pour 'accés a Femploi (A2). Une personne analphabéte ne peut donc accéder
a des actions autres que la formation d'alphabétisation car elles nécessitent une maitrise suffisante de
la langue frangaise. De plus, la complexité des tests pour rentrer en formation qualifiante ou dans les
ateliers de formation par le travail les isole. Aussi, les actions cuvertes 3 tout public entrainent une
compétition entre les candidats et donc exclusion de ceux qui possédent le moins de compétences et
de gualifications.

Linsertion socioprofessionnelle des personnes analphabgtes se caractérise également par une
approche lingaire.

Le public est tout d'abord orienté vers une association comme le Collectif Alpha dans lequel des
compétences de bases sont supposées 2tre développees. Ensuite, ces competences doivent lui
permettre d'entamer une formation professionnelle dans I'objectif d’accéder a un emploi.

Je constate surtout aujourd hui gque les personnes anzalphabétes que faccompagne sont plus traguées
et harceléss par les plans d'accompagnement des chomeurs et les politigues d'activation, que
soutenus par des dispositifs longs, circulaire, intégrant apprentissage et acces a I'emploi.

Le dispositif ISP méne de fait 3 Mexclusion d'une certaine catégorie de profil. Il ne répond donc pas a
son objectif principal qui consiste en la liberté de chague individu de cheisir son cheminement vers
Femploi 3 travers les différentes actions qu'il propose. En ayant conscience de ces obstacles, les
demandeurs d'emploi qui connaissent déja des situations difficiles, s& retrouveront dans un processus
qui engendre des inégalités. Ce méme processus d'insertion gui a pour but d’'&tre une stratégie de
défense face aux effets nefastes du chomage va contribuer a I'apparition d'effets négatifs.

Comment maintenir, face aux © besoins des entreprises », un espace pour Fémancipation personnelle
et collective ? Comment guider les plus précaires, les exclus vers une analyse sociale critigue quand les
réponses proposees par le politigue se plient aux désidératas patronaux et aux exigences de la
fimance ?

En éducation permansnts, ol alphabétisation n'est pas utilitaire, mais une démarche qui se veut
émancipatrice pour les participant.es toustes présent.es sur des bases volontaires, "'apprentissage de
la langue est considéré comme un owtil, un vehicule de cette démarche et non un but en soi. C'est le
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processus qui compte. || semblerait que ces dernigéres années, au Collectif Alpha, cette approche ait
&té mise de cote. Pour quelles raisons ? Comment cela se fait-il qu'aprés 11 ans de demandes
d'ajustements de |la part de I'inspection, les éguipes n'aient pas été mises au courant ? Comment
aurions-nous pu dés lors rectifier le tir 7 Comment sommes-nous passé a coteé de ce qui est inscrit noir
sur blanc dans notre plateforme :

® Le Collectif Alpha s'inscrit dans les finalites de I'education permanente.

%i son oction est centralement une action de formation, 'olphabétisation doit 2ire un moyen
d'atieindre les finalités du Collectif Alpha.

Les finalités du Collectif Alpha sont politiques.

Politiques parce gque nous estimons, d Finstar de la Declaration Universelle des Droits Humains [Art.
26), que savoir lire et écrire est un droit fondamental pour tou-te-s et que, dans notre societe,
I'analphabétisme est un obstacle g lo démocratie et g ume réelle participation @ la vie sociale,
professionnelle, culturelle et politigue.

Politiques parce les objectifs gue nous poursuivons par Falphaobétisation ne sont pas seulement
d'apprendre g lire et g ecrire pour se débrowiller dans la vie quotidienne et atteindre ses différents
objectifs personneis, mais gussi d'acquérir des capacites de réflexion et d'analyse pour comprendre et
participer o lo transformation des rapports socigux, économigues, politigues et culturels afin d'&tablir
une société plus juste et plus démocratique_® »

Le Collectif Alpha remplit-il encore sa fonction politigue ? Comment habiter cette fonction en tant gque
travailleur ? Comment la mener de maniére collective 7

Il peut étre nécessaire de réinterroger 'éducation permanents 3 la lumiére du projet politigue que ses
initiateurs poursuivaient.

Une des conceptions a |a base des décrets trouverait son origine durant la Deuxiéme Suerre mondiale.
Des experiences collectives d'action et d*autoformation, par |2 mise auw point d'outils de formation et
d'action adaptés & tous les niveaux d'études et socioprofessionnels visaient la démocratisation de la
culture. © Rendre lo culture au peuple et le peuple g la culture » disait un manifeste de 1945 défendu
par % Peuple et Culture ¥, un réseau d'associations d'éducation populaire qui défendait le droit a
I'education et a la culture pour tous et tout au long de la vie. Ces membres croyaient au pouvoir gqu'ont
la pensée, la philosophie, 'histoire, la poésie, le théatre, le chant et les arts de nourrir |a résistance
face a la domination. Quelles places lzissons-nous encore a ces champs dans nos accompagnements
du public ?

Une awtre source est constituée par I'héritage de I'éducation populaire qui puise ses racines dans le
projet de démocratie politique (4 le pouvoir n'appartient qu'aux citoyens ¥, dans la démocratie
economique (juste répartition des richesses et du pouveir dans entreprise) et dans la conviction que
la reproduction des inggalités ne peut &tre évitée gue par le changement des modéles culturels.

Ces deux orientations se donnaient comme mission de développer des actions qui cherchaient sans
cesse des voies originales de résistance aux oppressions politiques, aux exploitations économigues et
aux assujettissements identitaires qu'une culture dominante voulait — et voudrait encore — nous faire
prendre pour une evolution inéluctable, voire pour un progres.

* hittps:/ ferww.collectif-alpha.be/spip.php?articla7 2
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1. Une opération de formation professionnelle se référant & un programme de référence, incluant ou
non un ou des stages en entreprise. Cette opération reléve des compétences de Bruxelles Formation ;

2. Un volet d"education permanente ;

3. Une ocperation d'accusil, une opeération de guidance, un suivi psychosodial, une [réjorientation
professionnelle et une aide a la recherche d'un emploi. Ces opérations relévent des compeétences
d'ACTIRIS et sont complémentaires a l'opeération de formation professicnnelle.

Mous devens en fait répondre concomitamment a trois prescrits dont les critéres de financement et
I'grgamisation du travail varient :

La cohésion sociale, fonction d'intégration, d’adaptation souple, sur base volontaire gui doit 2quilibrer
I'apprentissage et Fappropriation de la langue, vise a placer I'individu comme citoyen actif dans une
logique de wivre ensemble et de respect de multi culturalité. Motre association me parait remiplir ces
missions de fagons relativement cohérentes.

L' ISP, dans le cadre des plans d'accompagnement des chomeurs, amene les personnes a signer des
contrats avec Bruxelles Formation comme premiére étape du parcours d'insertion. Fort est de constate
que la majorité de nos apprenant.es a Forest cumule des contrats semestre aprés semestre sans jamais
obtenir le niveauw exigé pour accés a Femploi (A2). Une personne analphabéte ne peut donc accéder
a des actions autres que la formation d'alphabétisation car elles nécessitent une maitrise suffisante de
la langue frangaise. De plus, la complexité des tests pour rentrer en formation qualifiante ou dans les
ateliers de formation par le travail les isole. Aussi, les actions ouvertes a tout public entrainent une
compétition entre les candidats et donc Fexclusion de ceux qui possédent le moins de compétences et
de gualifications.

L'insertion socoprofessionnelle des personnes analphabétes se caractérise egalement par une
approche linéaire.

Le public est tout d*abord orienté vers une association comme le Collectif Alpha dans lequel des
compeétences de bases sont supposées &tre développeess. Ensuite, ces compeétences doivent lui
permettre d'entamer une formation professionnelle dans I'objectif d'accéder 3 un emploi.

Je constate surtout aujourd hui gque les personnes analphabétes que jaccompagne sont plus traguées
et harceléss par les plans d'accompagnement des chomeurs et les politigues d'activation, que
soutenus par des dispositifs longs, circulzire, intégrant apprentissage et accés a 'emploi.

Le dispositif ISP mene de fait 3 "exclusion d'une certaine catégorie de profil. Il ne répond donc pas a
son chjectif principal gui consiste en la liberté de chague individu de choisir son cheminement vers
'emploi & travers les différentes actions gu’il propose. En ayant conscience de ces obstacles, les
demandeurs demploi qui connaissent déja des situations difficiles, se retrouveront dans un processus
qui engendre des ineégalités. Ce meéme processus d'insertion qui a pour but d'étre une stratégie de
défense face aux effets néfastes du chomage va contribuer & I'apparition d'effets négatifs.

Comment maintenir, face aux © besoins des entreprises », un espace pour 'émancipation personnelle
et collective ? Comment guider les plus précaires, les exclus vers une analyse sociale critique quand les
réponses proposées par le politigue se plient aux désidératas patronaux et aux exigences de la
fimance ?

En education permanente, ou IFalphabétisation n'est pas utilitaire, mais une démarche qui 58 veut
émancipatrice pour les participant.es toustes présent.es sur des bases volontaires, 'apprentissage de
la langue est considéré comme un outil, un vehicule de cette démarche &t non un but en soi. Cest le
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Dés les origines, la question du pouvoir est donc au moins aussi centrale que celle du savoir et la
participation est 3 comprendre moins commie intégration dans les structures politigues et sociales que
par l'implication dans leur transformation.

L'alphabétization se situe a la croisée de plusieurs univers aux logiques spécifiques, les enjeux sont
multiples et le secteur est influenceé directement par les actions de ses collaborateur.ices et les
approches institutionnelles qui varient en fonction des idéclogies en place. En effet, le champ de
I'alphabétization s'est progressivement institutionnalisé, se reconfigurant réguligrement en réponse
aux crises économigques et aux politiques nationales et européennes de Memploi gui prénent flexibilite
et employabilite. Ces univers existent dans des temporalités difféerentes. Entre les réalités et
disponibilités d’apprentissage, les attentes des formateur.ices et les exigences de la société il v a des
gouffres béants.

En tant quagent d'accueil, je suis témoin en premiére ligne des difficultés qui traversent les personnes
analphabétes et je résous toute une série de problemes, essentiellement administratifs, par guelgues
actions, clics et autres remplissages de documents au langage souvent hermeétique, peu de place pour
I'education permanente.

En tant gu'animateur d'atelier d"alphabéetisation fonctionnelle, une fois par semaine, ['al accompagne
avec ma collégus Mounia les participant.es dans I'élaboration de mots de passe pour leurs comptes
en ligne, je les ai aidés & prendre des rendez-vous dans différentes communes, 3 remplir encore et
encore le formulaire de localisation des passagers exige pendant la crise sanitaire. ¥-a-t ‘il eut un
transfert ? Visiblement non, les apprenant.es viennent chague annés me voir dans le bureau pour faire
remplir les mémes documents. La complexité de ces taches, méme pour une personne alphabétisée,
les exclura systématiquement. De fait, la numérisation des services (si on peut encore appeler ¢a des
services) n'attend personne et est en perpétuelle mouvement. L'éducation permanente attendra.

Les apprenant.es sont-ils plus autonomes, plus critiques, plus conscients, plus aptes a transformer la
societe ¥ Le suis-je moi-meéme aprés une journés de travail 7 Je ne pense pas. Fai parfois plus
I'impressicn de contribuer 3 maintenir un systéme en place. Et Luc Carton de nous rappeler :

% Lg résistance gux formes et oux forces contemporaines du capitolisme seragit donc, pour une part,
& adjocente » g lo collaboration g ces formes et forces du capitalisme. Le qualificatif # odjocent ®
deésigne ici P'ambivalence de la résistance @ une forme d'oppression qui intégre elie-méme une part de
cette résistance comme sa propre force. ¥*

Encoder un énieme contrat de formation dans corail pour un.e apprenant.e en apprentissage depuis
plus de quinze ans améne guel type de constat ? Qu'est-ce gue cela renvoie comme iMpressions aux
travailleur.euses et surtout, comment le vit la personne en © parcours de formation vers Femploi ® ?

Yai cru comprendre [trés récemment] que le Collectif Alpha £tait une association gui faisait de
I'alphabétization populaire, point barre. Les subsides seraient juste un moyen pour v parvenir. ||
semblerait que ce ne so0it pas clair pour tout le monde. De fait, ce serait négliger les effets de ces jeux
administratifs sur les idées, la maniére de se voir et d'agir au sein de Massociation.

Comment adopter une posture professionnelle en adéquation avec I'alphabétisation populaire tout en

encodant des données persennelles dans RPE, dans CORAIL, tout en relevant les feuilles de présences,
tout en réalizant des dossiers pour le FSE, tout en faisant signer des documents justificatifs pour les

* Luc carton, Note de travail au sein de FREP du 20 février 2015.
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déplacements, en compilant des preuves en cas de contréle ? Eny faisant abstraction ? En se dissociant
de la tache ?

Au plus j'ai avance dans ma courte recherche, au moins 'y ai vu clair, le chantier est donc towjours en
cours. Le sujet me parait finalement trop vaste pour un rapport de guelques pages, j"ai cependant
tente de mettre en lumigre ce qui me travaille depuis plusieurs années au collectif, tant dans mon
travail d"agent d'accueil gue dans celui d"animateur de groupe.

Il ne mie reste plus qu'a continuer a débroussailler tout ¢a et 3 vy mettre du sens.

A suivre....
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Eduardo Carnevale assiste aux AG de la FEBISP depuis sa prise de mandat a la
coordination genérale en septembre 2022. Concernant les discussions sur la
reforme du décret ISP en cours, la FEBISP est divisée entre ceux.celles qui sont
prét.es a laisser sortir du décret ISP les niveaux les plus faibles de l'alpha- contre des
concessions liees a la reprise de la répartition des financements FSE par la Cocof
ISP - et ceux qui, comme le Collectif Alpha, considerent que le maintien de
lalphabétisation dans ISP est non négociable quelque soit le niveau.

En effet cette réforme modifierait radicalement la politique ISP et 'acces aux
formations de nos publics et cela d’une maniere completement contraire a nos
principes et a nos intéréts.

La FEBISP et les syndicats ont propose la mise sur pied d’'un GT ISP alpha au niveau
du Cabinet lors dune entrevue tripartite. Le Cabinet a accepté et a propose qu'il
soit supervise par Brufor.

Nous avons sollicité Lire et Ecrire Bruxelles en 2022. Nous allons nous associer afin
décrire un mémorundum commun sur la question des formations de base et de
lalpha en ISP.

Nous projetons de faire appel aux 8 OISP alpha bruxelloises afin de mettre sur pied
un groupe spécifique pour defendre nos intéréts dans le cadre de cette reforme.
Nous verrons bien qui se joindra a nous. Pour notre part, et quoi qu’il advienne, nous
comptons bien nous battre jusqu’au bout.
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Notre mission qui vise lémancipation collective des personnes par l'alphabétisation -
et non seulement l'apprentissage technique d’une langue — est encore et toujours
mise a mal par les politiques dactivation des chbmeurs et dans un contexte ou les
pouvoirs publics qui nous financent semblent avoir des visions segmentees de notre
action.

De plus, le contexte de chasse aux migrants, porté en premiere ligne par les
autorites federales de ce pays, mais aussi a 'échelon europeen, par le climat
d’extréme-droitisation banalisée qu’ilimpose sur I'entiereté de notre société, ne
facilite pas la tache.

« « Sanctuariser » la formation en alpha de maniere a faire face aux sollicitations
de plus en plus fréquentes des conseiller.ere.s sociaux.ales qui entrainent le
public a la quitter au profit d’autres projets. En effet, nous constatons que les
apprenant.e.s sont de plus en plus sollicité.e.s en cours d’année pour faire
d’autres formations sur injonction de leur conseiller.ere de CPAS ou autre, qui
estime que leur évolution ne va pas assez vite. Et cela arrive aussi a des
personnes qui sont sous contrat de formation ISP. Il y a dans ce cas, une reelle
incomprehension, voire un mepris, des conditions de base necessaires a la
formation en alpha.

« Préserver 'acces en nos locaux et a nos formations pour toute personne
analphabete vivant en Belgique, qu’elle soit ou non en ordre de séjour. Avec la
tendance des autorités a vouloir ficher et tracer de plus en plus les publics qui
suivent nos formations et la répression envers les personnes sans papiers et
ceux.celles qui les soutiennent, nous craignons sincerement devoir faire face de
plus en plus a des difficultés a accueillir ces personnes dans les années a venir.
Leur desir d’apprendre est cependant caractérisé par une volonté et un
courage sans egal !

« Defendre le temps et la qualite dapprentissage : le droit dapprendre et dy
consacrer le temps nécessaire est rendu de plus en plus difficile pour de
nombreux.euses participant.e.s qui se trouvent pris dans I'étau de lactivation du
chomage. Le succes de 'apprentissage implique qu’il se fasse sur une base
volontaire et non obligatoire, et ce precepte de base devient de plus en plus
difficile a tenir actuellement.
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» Deéfendre une alpha qui ne soit pas réduite au seul apprentissage technique de la
langue est devenu un enjeu fondamental a défendre aupres des pouvoirs publics
bruxellois. Ceux-ci considerent de plus en plus que 'apprenant.e analphabete
doit passer le plus court moment possible a « apprendre le francais » avant
d’aller se former vers un emploi qui lui serait accessible. Nous reaffirmons qu’une
alpha de qualite et reellement emancipatrice constitue un processus de
scolarisation et de socialisation qui nécessite de donner du temps et d’avoir une
vision globale de 'apprentissage. C’est bien plus que « simplement » apprendre le
francais et arriver au niveau A2 de connaissance de la langue.

« L’activation des chbmeur.euse.s et les mesures d’austérité entrainent une
pression énorme sur le public analphabete. Malgre une certaine prise de
conscience ces dernieres annees, il est toujours impératif que nous puissions
mieux nous concerter avec les acteurs du « systeme chémage », dont font
partie aussi les syndicats, pour faire entendre les specificites et les besoins de
notre public.

« Au niveau de la gestion de notre action et des moyens qui nous sont alloues,
nous deplorons I'emiettement des financements et une logique de financement
de l'alpha « en couches de lasagne », qui nous demandent beaucoup d’énergie
afin de répondre aux justifications administratives de plus en plus sélectives.
Nous avons grand besoin d’'une simplification administrative qui ne s’attache pas
seulement au nécessaire controle de I'action, mais qui libere des moyens humains
pour que cela bénéficie mieux a I'action et aux apprenant.e.s.

« Une politique publique d’emploi durable pour mener une mission qui répond aux
manguements des pouvoirs publics en la matiere. En réaffirmant notamment le
bien-fondé du financement des ACS qui permet de financer nombre de postes
de travail en alpha.
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Perspectives
oour 2023

Dynamique institutionnelle - Dynamique organisationnelle

Le Collectif d’Alphabétisation pratique une dynamique associative democratique en
cohérence avec les principes de I'éducation populaire. Une de ses caractéristiques
est limportante participation effective du personnel salarié a la vie de 'association.

lls peuvent étre membres de plein droit de l'assemblee generale, participer a un
comité d’appui au Conseil d’Administration et participer a 'ensemble de la vie de
lassociation dans le cadre de réunions collectives de travail dont les conclusions
alimentent la vie du Collectif et, repris par la coordination, nourrissent les décisions
du CA. L’Assemblee Génerale comprend egalement beaucoup de membres
travaillant (ou militant) dans des associations avec lesquelles nous travaillons et qui
frequentent notre centre de documentation.

Un autre lieu qui contribue a 'approfondissement de la conscience des rapports
sociaux avec les travailleuses et des travailleurs et qui participe a la démocratie de
linstitution est ’Assemblee syndicale du Collectif Alpha. Celle-ci est organisee
régulierement (au moins 3 fois par an en temps normal), en front commun CNE —
SETCa, et est ouverte, par principe, a toutes les travailleuses et tous les travailleurs.
Elle traite évidemment des relations professionnelles au sein du Collectif Alpha, en
tenant compte de la spécificité du rapport salarial au sein d’une association
d’alphabétisation populaire. Mais elle questionne aussi I'évolution du secteur non
marchand, elle ouvre un espace de réflexion sur notre action au sein du mouvement
associatif.

Ces dernieres annees les dynamiques institutionnelles et organisationnelles ont été
importantes mais difficiles.
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« En 2018 et 2019 la plateforme du Collectif d’alphabétisation a ete debattue a
Assemblée Générale du Collectif Alpha afin de procéder a certaines
actualisations. La majorité de ’Assemblee, dont font partie la plupart des
travailleuses et des travailleurs de notre association, a reaffirme son
attachement aux valeurs fondamentales issues des luttes du mouvement
ouvrier. De méme, l'assemblée a confirmé notre appartenance au mouvement
d’education et d’alphabetisation populaire. En ces temps d’approfondissement
des inégalités socio-économiques et d’hégémonie des valeurs marchandes,
lassemblée a souligne la nécessite, plus que jamais, de la défense d’'une
proposition de societe alternative.

» Les débats en lien avec la plateforme ont notamment porteé sur la laicité et sur
acceptation ou non du port du voile pour les formatrices et accueillantes,
entrainant des clivages parfois profonds, au sein des equipes. Clivages
renforcés par ceux qui pensent que les associations d’alphabétisation ont de
fait un positionnement raciste postcolonial, et par la démission d’'une formatrice
accompagnee de depdt de plainte pour racisme et harcelement, aujourd’hui
retirée sur ces aspects. Ces différents débats entre travailleurs ont amené le
Collectif Alpha a vouloir repenser ces questions. Nous avons alors fait appel a
UNIA dont l'intervention au sein de 'association n’a pu avoir lieu comme prévu
dans le contexte de pandémie. Ce contexte a également mis en avant le
positionnement complotiste type QAnon d’'une travailleuse par ailleurs
appreciee. Autant de situations qui ont mobilisé beaucoup d’énergie et qui
furent difficile a vivre pour tous.

« lly a eu de nombreux changements au sein du Conseil d’Administration : 4
president.e.s entre 2017 et 2021 , ainsi qu’a la coordination genérale : depart
d’Olivier BALZAT début 2020, puis de son remplacant, Julien NEVE en avril 2022.
Ces changements ont entraine difficultés et surcroit de travail pour 'ensemble
des travailleurs et des membres du Conseil d’Administration. Mais aussi une plus
grande implication des travailleurs dans I'association.

Ces difficultés au sein des équipes du Collectif Alpha ont eu des réepercussions au
niveau de la dynamique institutionnelle et organisationnelle mais aussi au niveau de la
dynamique pedagogique des actions de formation. Elles expliquent sans doute les
difficultés de réepondre de maniere entierement satisfaisante aux exigences du
Decret.

Cette situation nous a conduit a entreprendre une réflexion en intercentres sur le

sens de notre action. Réflection et travail collectif que nous expliquons plus haut
dans ce rapport. Ce que nous avons entamé en 2022 doit étre continué en 2023.
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Un enjeu supplementaire pour demain concerne aussi la participation des
apprenant.es. Malgre l'affirmation de limportance de la participation des
apprenant.es tant dans la plateforme qu’en conclusion de nos rapports d’activites
annuels, malgre leur implication dans nombre de nos activites, comme le montre les
quelques exemples de ce rapport, nous constatons que les espaces et pratiques de
participation se sont réduits au cours des années et que celle-ci est trop peu
effective aujourd’hui. Et ce tant dans les processus pedagogiques au quotidien
gu’au sein de l'association. Ce sera notre priorité pour les prochaines années.
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Coheésion sociale : Ensemble des processus sociaux qui
contribuent a assurer a tous les individus ou groupes
dindividus, sans discrimination, legdlite des chances et des
conditions, le bien-étre economique, social et culturel, afin de
permettre a chacun de participer activement et dignement ala
societe, dy étre reconnu et de sy reconnaitre.

30 novembre 2018. - Décret relatif a la Cohésion sociale

Suite a nos interventions pour le maintien du droit a I'alphabétisation des
demandeurs d’emploi dans le cadre du décret ISP et a notre non-respect des
conditions de reconnaissance dans le cadre du décret Cohésion sociale, les
fonctionnaires responsables de ces matieres et de nos dossiers a la COCOF ont
convoqgué la coordination générale et programmeé une visite «d’'inspection » de nos
actions dans les trois centres de formation debut 2023.

Cette visite a été positive. Elle a permis a nos interlocutrices :

« de decouvrir la realite du travail avec des groupes débutants et de reconnaitre
la longueur du temps necessaire a 'apprentissage.

« de découvrir, au travers de la réalité d’un public de demandeur d’emploi qui ont
presque tous un passe et des compeétences professionnelle, que
lalphabétisation n'est pas un préalable mais bien une conséquence de linsertion.

» de comprendre la pertinence de notre organisation, méme si la réglementation
les empéche de l'accepter.

Le décret Cohesion sociale impose en effet 'organisation de groupes distincts des
groupes ISP. Ce qui est le cas pour les groupes du soir, mais pas pour les groupes du
jour. Nous allons donc devoir modifier profondément nos manieres de travailler.

Nous travaillerons en avril 2023 avec les equipes sur les contraintes du decret
Cohésion sociale afin de réfléchir et préparer la maniere dont nous pouvons
reorganiser nos actions. Nous tenterons de comprendre et de réflechir a ce que
cela implique comme changements dans notre maniere de travailler, de nous
organiser, et ce que cela suscite comme questionnements.
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Education permanente : Analyse critique de la sociéte,
stimulation dinitiatives democratiques et collectives,
developpement de la citoyennete active et lexercice des droits
civils et politiques, sociaux, economiques, culturels et
environnementaux dans une perspective demancipation
individuelle et collective des publics en privilegiant la
participation active et lexpression culturelle

Article ler du décret du 17 juillet 2003
relatif au développement de laction déducation permanente
dans le champ de la vie associativee

Linspection Education permanente a effectué plusieurs visites intermédiaires entre
autres en octobre 2018, octobre 2019, en mars 2022 et en novembre 2022 durant
lesquelles ont ete signales les écarts entre les objectif's des actions menees et les
finalités du décret EP. Ecart tels que la proposition des services de IEP est de
diminuer notre niveau de reconnaissance au niveau le plus bas

Pour le futur linspection recommande au Collectif Alpha détre attentif a plusieurs
choses. En 2023 nous nous attellerons a mettre tout en ceuvre pour répondre aux
exigences du decret. Voici quelques recommandations :

- la construction des activités selon une approche pédagogique qui permet la
confrontation des idées a travers des problemes de societeé pour entrer dans
une logique de coconstruction des savoirs, de participation citoyenne,
démancipation des publics, de prise de conscience des réalités de la société, de
développement de lesprit critique des participant.es

. Etant poly-subventionné, le Collectif Alpha gagnerait a faire un travail de
formulation des thématiques et de mise en ceuvre de celles-ci selon des
objectif's opératoires et des finalités marqué par de IEP. Cette maniere de
procéder permettrait de mieux clarifier la spécificité des actions menées en EP
et sa plus-value par rapport aux autres décrets.

« La nécessité pour Ilensemble de lequipe, y compris la direction, de sapproprier le
décret et ses enjeux afin de se questionner sur les enjeux sociopolitiques, la
démarche pedagogique ainsi que les strategies a adopter afin de rencontrer
plus adequatement les objectifs du decret

« la construction avec lensemble de I'€quipe dun dispositif dévaluation avec des
grilles de lecture EP pour mobiliser lintelligence collective comme un moyen de
poser un regard critique continu sur les actions menees, les objectif's poursuivis
et les priorités du décret
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« Avec un site internet peu réactualisé, lassociation devra demontrer dans lavenir
qu'elle met les moyens nécessaires pour assurer la visibilité des activites et leur
publicite,, conformément aux conditions reprises a larticle 38ler de larréte.

« Les outils et realisations doivent davantage partir de problématiques societales
avec un point de vue analytique et critique accompagné d'une approche
pedagogique specifique

« Clarifier lorganigramme au regard des evolutions organisationnelles et
institutionnelles récente et a venir.
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Gaélle COSYNS; Eduardo COSTANZA; Sebastien DECUPERE; Myriam DEKEYSER;
Dominique DETRAIT; JulieDE COSTER; Nathalie DE WolF; Zohra EL KAJJAL: Francois
ERS; Salima FAGHMOUS; France FONTAINE; Léea FOTSO; Sandrine FRANCOTTE;
Philippe GREKOFSKI; Souad GROUCHI; Mounia HATTABI; Aline JACQUES; Samira
KEBSI; Joe LANDU MIEKO; Frédéric MAES; Nadia MANHOUI; Yasmina MESKINE: Patrick
MICHEL; Julien NEVE; Naima OUAZZANI; Charlotte PERRIN; Didier PONZ; Jessica
RAMPELBERG; Claire RANDAXHE ; Sandra SDAQO; Danielle SEVERIN; Razi SHAH; Nadia
TOUNGOUZ NEVESSIGNSKY: Carine VAN TUYCOM; Bénédicte VERSCHAEREN;
Véronique VOEGT; Thomas Willain; Yvette ZANINKA

« du Conseil dadministration et comite de soutien du Collectif Alpha

Chantal ANNE DE MOLINA; Anne LOONTIENS; Catherine STERCQ; Myriam
AZAR; Sy|vie VANDEPUT; Roger PANNEELS; Kito ISIMBA

Le travail de cette année a bénéficie de la collaboration étroite avec plusieurs
associations et institutions :

« LIRE ET ECRIRE BRUXELLES pour son role d’appui politique et de coordination de
loffre en alpha, et 'organisation des formations de formateurs.

« Les Concertations Locales pour FlEmploi et la Formation de Molenbeek-Saint-
Jean et Saint-Gilles/Forest.

 La Bibliotheque de Saint-Gilles, La Maison du Livre de Saint-Gilles pour les
collaborations régulieres, a chaque fois riches et interessantes.

« L’école n°5 de Molenbeek-Saint-Jean pour les cours ouverts aux mamans,
L’association Article 27, la Ligue des familles, 'association Freres des hommes, le
GFEN, Changement pour I'egalite, Cultures et Sante, Les Petits Riens, Le Musee

des egouts, FlJ, Une Maison en Plus, DEEP, ..

Ainsi que de tres nombreux partenaires a Bruxelles... en Europe, et dans le monde
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Et... sans oublier le soutien et les financements octroyés par

L’Union Européenne
Projet FSE
La Fedération Wallonie-Bruxelles
Education permanente
La Reégion Bruxelloise
ACTIRIS
Bruxelles-Formation IBFFP

La Commission communautaire francaise (COCOF)
Intégration sociale et professionnelle
Cohésion sociale
Education permanente

Les Communes de Saint-Gilles, de Forest et de Molenbeek-St-Jean

La Fondation Roi Baudouin
Le Fonds Maribel Social
Le Fonds pour la Formation des travailleurs de 'ISP a Bruxelles
Le Fonds socioculturel et sportif pour la formation continuée (CP 329)

Le Collectif Alpha est membre de la FEBISP
et de la FESEFA
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