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ANNEXE 4

Le graphique de I’Arc-en-ciel
Outil de conception et d’évaluation du processus Reflect-Action

UNE APPLICATION DE REFLECT EN 2008

In Le Courrier de I’Unesco 2008/7
Le Prix d’alphabétisation Roi Sejong de I’UNESCO couronne cette année une ONG zambienne, le People’s

Action Forum, dont le programme "REFLECT et VIH/ SDA" encourage les communautés a s’attaquer par elles-
mémes aux défis de la pandémie. Son secret : un recours innovant aux langues locales et aux activités

culturelles.

.P_qqr_l re @ U &
http://portal.unesco.org/fr/ev.php-URL 1D=43279&URL DO=DO TOPIC&URL SECTION=201.htm]|
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ANNEXE 5

Article extrait du « Journal de I’Alpha », Thierry Pinoy, Collectif Alpha

La méthode Reflect Action: une approche
de alphabétisation proche de celle de Paulo Freire

L méthade Reflect Action connall wn essor important dans les pays die "Sud ™ depuis be débat des anndes
W Elle ext wiilisde dans plusieurs pays O Amérigue Tafine, d*Afrigue, ef d'Asie, ains qu'en Triande of au
Royaume-Uni, principalement par le milien ONG, dans e cadre de prafets éducarnfs, d alphabérisation ou

de développement comrugnauiaire,

marte de fusion entre la théore de Paulo Freire et
bes technigues de Méthode Accélérée de Recherche
Participative (MARF). Reflect s2 vem une
approche de I"alphabétisation visant le renforce-
ment des capaciiés et des pouvoirs de la commu-
naute dans une perspective de changement social et
ECTHICHTIIG S

Conscientisation, éducation permanente, éducation
popalaire, approche de l'alphabétisation dite “idée-
logique”, Reflect se référe & cos concepls mais
intigre dans son approche d'autres composanies
comme le rdle des deux sexes dans le processus de
développement, I'imponance du “visuel" dans les
supparts et les productions, les différents modes de
communication {y compris "internet), L' approche
st basée sur les savoirs et les compélences exis-
tantes des personnes, ¥ compns en caleul, pour
créer de NOUVEANT APPrentissages of un posithonmne-
ment face 3 bn socité.

Dans cette optique, 1"alphabétisation ne se résume
pas & I'apprentissage de techniques de lecture,
d"éeriture et d"arithmétigue, ¢'est un Processus au
sens large gui met en ceuvre un ensemble de pra-
tigues de communication qui Onl WUles un impact
sur ln copacité des personnes & affinmer
défendre leurs droats €1 & se poditionner par
rapport au monde extérieur.

L'an passé, lorsque nous avons regu le
Manuel powr 1'utilisation de la méthode
Reflect Action en alphebétisation, j'éais 4
la fois séduit et dubitatif, Séduit, car les
principes et processus visés par lo méthode
s référaient & Paulo Freire ei me rappe-
lnient les années passées au Nicaragua 3
travailler en alphabdusation et éducation
populaire des adultes. Dubitatif, car cete
approche freinenne “régénérée”, éait pro-
mue dans un stvle “marketing™ par
ActionAid, triss grosse OMG britannique,

Puis est venoe la possibilitd de suivre an Pays
basque un atelier Reflect de 5 jours, animé par des
formateurs salvadoriens et européens, en espagnol
et en anglais, intlé: Processus de “prise de pou-
veirdappropriation ™ hasds sur une analyse des rela-
Hons de powvolr, des rappors hommedfenmes &
aes relations imfercultnrelles. Tout un programme.

Yingt-cing personnes {Boliviens, Quechuas,
Salvadoriens, Ialiens, Hollandaises, Espagnols,
Basques, Japonaise, Belge - bruxellois et
Britxnniques) s2 sont done retrouviées & Zerain, joli
petit villoge de moyenne montagne sines & Gm de
San Sebastion, du 19 au 24 juin 2000, poar vivre
cet arelies

Le premier jour, pous avons regu en fait de pro-
gramme un feuilbet presque vide et un document de
T pages, vide aussi, & Vexception des titres su-
vams: apprentissages, véeu de la semaine, actions
possibles, principes identifids, analyse, techniques.
Le fait de ne pas avoir de programme strsciund én
a dtonné plus d unie).

11 érait clair que nous allions avodr & construire ke
programme ef ce fameux “processus” DU en-
semble el nous nouws demandions biem comment,

Formation
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entre 25 personnes ne s¢ connaissant pas, d'ori-
gines, de cultures, de langues. d'expériences pro-
fessionnelles différentes (coordinateurs de projets
Educatifs, travailleurs d°Actionaid, éudiants, for-
maleurs en alphabétisation ou en développement
copmunautaire,...), ke tout en deux langues “offi-
cielles ou dominantes”, I'espagnol et I'anglais.

En guise dintroduction, par paires, nous avons
dessiné nos portruits réciproques en BOLS posan
quelques quedtions (noms, cadre professionnel
mais aussi la planic ou | amimal que nowss umesions
Stre &1 poUrgued, COMMENt NOUS NoUs SEAtoNs,..).
Puis, nous avons dessing notre liew d'onging, ce
qui a permis de consirgire & méme le sol “la cane”
de notre monde en fonction des leux d'origine (oo
d'acdopion) de chacon, en pariant de notre repré-
sentation de Zernin comme point d'ancrage du
groupe, Nous avons rajouté les porraits e données
personnelles sur la cane, avant de procéder i upe
analyse du “processus” par groupes de deux ou
wwois, chague groupe ayant & traiter une question
spécifigque, Discussion en plénitre.

Ensuite, chacun & écril ses allentes par rapport &
I'atelier sur un caron. Les animatours nous onl
alors présenté leurs objectifs €1 les résuluis atten-
dus, Chacun & wénlié 51 ses atlenies comespon-
daicnt aux objectifs of résulints que les animateurs
avaient prédéfmis. Discussion et consensas sur les
points de comvergence, puis en SOUS-groupe nous
avons réfléchi aux formes de “vie commune™ & res-
pecter durant 1'atelier pour fonctionner ¢n groupe
irés hétdrogine (langue, cultare, identité, sexe,
attentes,...). Ja retiens towt particuliérement 1"écou-
te atientive, la rotation dans les responsabilités (ira-

Le noeud

[zgmupeﬁmﬁe iin cevcle, puis chacun avance
vers le centre en fermanr les yeicx, les mains
levdes er tendues vers 'avand Jusqu'a rencen-
trer o ‘autres maing, Entuire, on ouvee les yeix
et om se rend compie que le groupe forme wn
meverd g il fant ebdfirive les veux ouverts mais
san Mcher les mains renconindes!

Analyse réflexive entuile

duction, animation. implication dans les sous-
groupes,...), k2 contrdle de sa propre parole (“Je pe
iz pos la personne qui a les choges [es plus
tmiportanres & dire ), les échanges informels,...

L apres-enidi du premier jour &ait peot-&re Je
moment ke plus important de atelier, e plus nisgué
aussd, le plus impliquant. Aprés guelques courtes
dyeamigues de groupe visant & établir des attindes
posilives ks uns envers les auires, chacun s”est mis
& dessiner “le flesve de sa vie” en symbohsant les
évépements o1 les processus par des symboles
comme la largeur du fleuve, des mpides, des
rochers, des méandres....

En sous-groupe, chacun a présenté son dessan et a
répondu aux questions des aoeres et de |'animatrice
qui participait anssi. Jusqu'i quel point éais-je prét
i partager 'histoire de ma vie avec des
inconnuie)s? Et & entendre celle des autres €1 avoar
envie d¢ léur dire plein de choses, A la fin de la pré-
sefitation, & tour de rible, et de dog, chacun & &é mis
en valeur et & regu des compliments des auntres
membres da sous-groape. |.a rencontre
A continné bors du souper ¢t au bar,

Le lendemain, aprés un moment de
réflexion et d'apnotations person-
nelles, suivi d'une activit? ludigue et
drdle visant & briser la glace e & créer
un sentiment de coopération enise
nous (voir encaded Le noewd), nous
avons analysé “le fleuve de la wie™,
Controverses, silences glacds ou plai-
sir clairement affirmé, le groupe se
soudail, Cerains exprimaicnt leur
plaisir ct étaient contents du climat que
"activieé avain créé, d'autres me vou-
laient pas parler. En ce qui me concer-
ne, je ne le désiris pas parce que le
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vibew de la veille éait quelbque chose de trés person-
nel. Pas envie de dire comment ¢a &' étal passé, ce
que ' avais ressenti. Néanmoins, avec le recul, cette
dynomique a créé de bonnes conditions pour pou-
voir construire quelque chose ensemble et o mis en
évidence | imporance de se connailre, de ¢ proje-
ter, de communiquer, du regand d'autrui. Les ani-
mateurs ¢ sonl impliqués awtant que les aotres. 11
ne s"agit pas de faire surgir les problimes des gens,
miass plutdl de les amener 3 décader du comment 115
venlent les aborder. Opération délicate toafefiois.

Ensuite, nous avons éof répanis en 4 commissions
de ravail: une a travaillé sur les processus de 1" ate-
lier, une autre sur bes relatbons de pouvoir, une autn:
sur les relations interculturelles, el la demidre sur
les rapponts hommes/femmes, Un canevas de tra-
varll & la main, chaque commission décidait du
comment s’ organiser, comment travailler tout aw
long de V'omelier. La commission de 1"évalwation
des processus A laguelle j'appanienais a rejeté e
canevas proposé, MNous avons donc décidé de
construire notre propre matériel d°émergence des
processus et d'évaluanon. Un tableay reprenant nos
atientes a &ié disposé dans be local afin que chacun
puisse chaque jour évaluer dans quelle mesore les
stlentes et rencontrées, Nous avons aussi décr.
dé de dessiner “le flenve de latelier™ en e com-
plétant chague jour, Ce travail (jusque fort tard
dans la nuit) reste pour mad un des moments forts,
Chaque commission a présenté ses conclusions
sous forme de graphigues originan.

Usages possibles du diagramme des relations
de pouvairs

- Aur 2¢in de notre éguipe

- Pour analvser les relations dans la classe

- An sein de toure organizarion, d wRé comtmtie
nauté, d'wne famille

- Avée des immigrants powr analyser le pou-
voir qu 'ils ont par rappors & d'astres groupes
- Avee des jrumes

= O pent appligueer cette lechnigue 4 des ana-
teres socin-doomomiques, poliligues....

L'aprits-midi du deuxstme jour ful consscrde &
aborder notre confexte, par le biais d'une analyse
des relations de pouveir aa sein de notre famille &
I"ige de 8 ans et maintenant. Nous avons dessind
deux dingrammes représentant notre lieu de vie

acruel et de |"épaque. A lintérieur, des cercles pour
les personmes avec lesguelles nous wviv(ilons; &
I"exténeur, d'autres, cercles pour les personnes
infloenies sur la famille, La talle du cercle indique
le pouvoir qu'a{vait) cetle personne ¢t le vedsinage
des cercles les relations de powvoir entre personnes
reprézentées, Pour chagque personne, une série de
variables sont indiquées (fge, sexe, niveau
d’études, langwes, identité culturelle, nivean écono-
migue). Ce travail individuel o #1& socializé et mna-
lysé en 3 sous-groupes: un groupe de femmes, un
d’hommes et un mixte, avant la plénikre.

Le “programme™ prévu par les animateurs est de
plus en plus bowsculé au fil des jours un pew i la
manitee des pitoes d'un puzele donl oa ne voil pas
encore vraiment la place. Les discussions et
échanges sont intenses, 1"écoute est aftentive.

Le troisiéme jour & débuié par une auvire dyna-
migue impliquant confiance, selidarté el respect
des régles, suivie par un moment d'analyse, ainsi
qu'un peu de temps pour le travail en commission,
chagque commission devant consulter ou faire par-
ticiper les autres et présenter en pléniére I'avance-
ment de ses péflexions. Vu la frusration de cer-
tain{e}s de n'avoir pu continuer une discussion du
premier jour sur la langue et "identité culturelle,
il a é¢ décidé de passer & la présentation des
conclusions de la commission " interculiuwraling,
En tant quc bruxellods polyglone, j'éais le seul &
ne plus trés bien savolr si )" avals une identitd cul-
turelle bien définie. Parlont dans les deux langues
de |"melier et raduisant souvent, il ne me semblait
pas uiile de revendiquer 'usage de ma langue
comme d"autres dans le groupe. Théme sensible et
délicat chez nous, mais encore plus en plein cocur
du Pays basque, A aucun moment de lo semaine,
je n’ai ressenti propagande ou lavage de cerveay,
ni méme lorsque un représentant d"Herri
Batasuna, parti indépendontiste, est veno présen-
ter lo situation au Pays basque, leurs revendica-
tions et a répondu i nos questions, Amusant d'ob-
server les (dés)accords muetsftacites entre les

Basques peésents.

De ces discussions, j2 sors convaincu de 1 impor-
tance d'aborder be theme de Pidentité culmrelle et
d*analyser les relations de pouvoir entre les langues
dans les cours, surtout 1 la demande de nombreux
participants est celle de 1'intégration via 1"appren-
tissage de la langue frangaise,
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Epsre-temps, ln commission sur les relations
hommesermmes nous a Gl part de ses conclizions
sous forme de 3 graphiques sur la participation, le
leadership e I'interaction émotionnelle entre parti-
cipants. Les discussions qui ont suivi m'ont rappe-
1& g championnat d'Burope de football en
Belgigque. Match nul,

Nouvel interlude local avec "apprentissage o wne
chanson en basque, autre grand moment de [ ate-
lier. J'avais |'impression d'étre dans un module de

langue.

Croatridme jour consacré “aux supets”. les per-
sonnes avec lesquelles nous wavaillions el nous-
mémes... Deux matnces ont &€& constnuabes, lech-
piquee excellente de mon point de vue pour ira-
wvailler I'oral, 1" écnt, ba lecturs, b2 cakéul et initeer un
processus collectif,

Pour la premiére, on demanche au groupe quels son
bes Fruits préférés et pounguoi. La deuxiéme matri-
ce uiilise les mémes catégories de fruits mais il ey
demandé de donner une valewr i chague fruit par
RPN BuX pourguedl exprimés précédemment,

MNows avons ensuite appligeé ces modéles 3 notre
travad] et & nos “sujets” en sous.groupes d'iniénd
commun. Les tableaux produits par chagque sous-
Kmup: umal.:lr.r.au:nl: |i::: nlﬂti.-l,:-n.i dE |‘.\r|'§-u'|.'v|':|iT HITIR = 11
de lewrs organisations ou demaines de travail. La
premiére matrice identifie les sujels qui ont e plus
de pouvadr, la deoxitme leur attribue une valeur en
fonction des critbres identifiés, Les mbleaux pros

duits par chaque sous-groupe sonl apposés aux
iy ot agalysds i un temps 3 observalion.
Frappant de consiater que les sujets pour lesgquels
nous travaillons sont [es persennas qui ont ke moins
de powvair. ’

La marice permsér " approfondir wne oo plusieurs
variables qui ressorient de Uanalyse, ou méme de
rapowter des vanialles au fur el & mesure powr faine
une lecture selon un autre angle (exemples: le sexe,
I'identité culturelle, la classe sociale, le dreit de
résidence... ).

Cette démarche, comme celle des diagrammes.
peut étre appliquée avec noire public pour analyser
aves cux les nombreuses situstions d'oppression
qu'ils vivent dans la vie quotidienne (recherche de
logement, statul, importance du travail, kes priosinés
du moment, les rappons awvec |'administration,
avec la formation, eic). Elle permet par aillewrs de
développer e de wravailler sur "oral, la leciure,
1I"écriture, le calcul de fagon plus “globals".

Les intensités dans les échanges avaient eréé une
forme de complicité dans le ravell commaun, mal-
gré les différences de langues, de cultures et de per-
sonnalités. L'analyse en groupe de la damadre
démarche de la journde sur le théme de la discrimi-
nation, donna lew, un moment, & une remise &n
caige du pouvoir des animatenrs ou pour le moins,
lewr pouvoir sur e groupe était d'une certaine
fagon “contrdlé”, Une personne o menacé de s'en
aller. Discussions, questionnements.

La journde 5"est acheviée par
la [Bae & Segura, petite ville
proche de  Zerain, Quel
accueil!

Tobles dressées sur la place
centrale, danses, rondes et
musigue locales.

Apris un réveil difficile, le
demnier jour a &8 consacTé A
la mise en commun du travail
des derniéres commissions, et
4 Inp sociabizanon de 1'expé.
rnence de la semaine. Mous
avons partagé les principes de
Reflect Action identifi€s par
chucumie). Méme chose pour
les apprentissages et bes diffeé-
rents vécus de la semaine.
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Quelques principes “Reflect” identifiés

- Apprendre 4 connalire les personnes et une
frape préclable 4 la corstitution &'l groupe
- Principes d'identificarion &1 ' appartenance
sociale

= Analyse de U'expérience accumnlde |indivi-
duelle er de groupe)

= Selutions aue problémes basdes sur la coopé-
ration et ['organisation

- Analyse des structieres de pouveir (interenitu-
relles, lides au sexe,...)

- Stimuler Uauto-¢stime

- Socinlization & participation

- Le sujet esr auteur du processis

- Principe de recherche de chargement

= Principe de réciprocind entre animalénrtipar-
Hicipants

- Urilisarion de supports visuels, graphigues....
Pour communigeer o que ot voilons dire,
EXPFmer

L'évaloanon de 'atelier s'est faite en plusicurs
temps: en plénigre, par un jeu de gquestions/
réponses, en terminant ensemble le fleave de 1"ate-
lier, par I"analyse du graphique créé en commission
qui donnait une idée générale sur les attentes des
participants et ce qui avait & atteint en fin de
semaine, méme si certaing avaient oublié 4 annoter
lewrs évaluatons,

MNous avons aussi décidé de rester en contact par
courrier électronique e1 d'éablir des liens de proxi-
mité géographique pour échanger sur 1" application
de Reflect Action en alphabétisation et plus parti-
culitrement avec un public “langue érangire”. De
fait, dits le retour en Belgigue, les messages onl
afflué de parout, témoignant de la difficulté de
relourner i la vie normale aprss une semaing awssi
intense,

“Cr qui Frair extraordinaire, ¢'esl que Rous avons

it fcourér. répondre sans excés, respecter ce qui
dranir dis towr en restant concentrés sur le sujer. Les
gens admenaient lewrs errewrs. En clng jours, Rous
He Sefrumes pas deverius un groupe, mais bien un
corps unifié de gens, capable de se prendre en
charge™.

Les raisons du succés? Peut-étre 1'absence de pro-
gramme pré-fuabli, ["honnéeté, |'écoute attentive,

l'utilisation de supporis viswels pratigues, 1'idée
que tous e loutes avaient quelque chose & apporter,
la recherche de cohérence entre la théorie &1 la pra-

thuee,...

En ¢e qui me concerne, cetie semaine m'a non seu-
lement donné des idées d'animation et d'explora-
tion, mais elle m'a aussi montré qu'il éuadt possible
de géndrer des pratiques et des réflexions collec-
tives malgré les différences de langues, de caliures,
d'expériences, Reflect est plus quun outil, c'est
une démarche qui met en oeuvre les principes de
I'édocation permanénts e qui $'inscrit parfaite-
ment dans celle du Collectif Alpha

Il est clair qu'il n'est pas possible d'“en-
seigner” Reflect Action sans avoir vécu personnel-
lement le processus. Des pistes pour les formations
de formateurs de Lire et Ecrire?

11 reste des doutes quant & "adaptation de Reflect
en milien wrbain avec un public e mélangé 4"im-
migrants, de réfugiés, de clandestins.,... qui apprend
d lire, & derire e1 & communiquer dans une autre
languwe. Comment concilier les apprentissages plus
“techniques™ d'une langue et ceux inhérents i la
VIE EN ErOUpE Ol &n SociEnd?

Depuis la rentrée, j'ai essavé d intégrer quelques-
unes des techniques vécues & Zerain avee uccss,
malgré quelques adaptations nécessaires. Cela me
donne envie de comtinuer et d'échanger avec
d"awires unlisatewrs de la démarche Reflect, et puis
anssi d’en parler & ceux et celles qui sont inbéres-
#iels,

Thierry Pinoy
Collectif Alpha

U Traduit de I'article de Margriet Bloembhof, une
des participantes, recu par mail.
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ANNEXE 6

Article extrait du « Journal de I’Alpha ». Propos recueillis auprés d’Axelle Devos (Lire
et Ecrire Brabant wallon) par Sylvie-Anne Goffinet

Deux jours pour démarrer Reflect-Action -

En adoptant, § y & trois ens, la mdthodologie Reflect-Action’, Axelle Devos af Delphine Charfier
onl compidtameant restruclund les animations de démarrage qu'elies faisaient jusqu'alors. Eifes
travaittent mainfenant systématiguement sur les attenfes, les principes de vie du groupe... qui
fovit partie intdgrante de la méthodalogle Refiect. En s'y consacrant de maniere infensive en fout
didbut de formation, cala permeal de melire g processus en roule, de poser les fandafions d’un
travall de tongue haleine g donne un cadre aux appreniissages, tant pour les spprenants que

pour las formataurs.,
Laizzons maintenant fa parole & Axelle...

Axelle : Les deuxn premitres anndes, c'était une
semaine complite mais c'détait rop long pour les
apprenants qui aftendaient surtout qu'on réponde &
lewr demande d'apprentissage. A bs rentrée de sep-
tembre dernier, on a done décidé d’organiser un
module plus petit de deux journées, un jeadi et un
vendredi, complété par quelques animations dans
les semaines qui suivent. Cela nous a conduit & ins-
taller be processus progressivement UL en permet-
tant aux apprenants de rentrer plus rapidemend dans
I'apprentissage. Dz le dépar, mous leur avons
expliqué ce que nous allions foire. Que pour pou-
voir commencer & apprendre, il faut que chacun se
sente & I"aise et qu'il faut done d'abord constituer
un groupe, créer un climat favorablz. Et done qu'on
allait prendre du temps pour ¢a.

Journal de U'edpha : Ce module est-il organisd avee
Vensemble des apprenants ?

Axells : [ei & Nivelles, mous avons deux groupes en
formation. D'abord un groupe d'une douzaine de
personnes en frangais langue étranglre qui vien-
nent toas les matins. Eb ensuite un groupe en for-
mation intensive qui vient toute la journée. Ce
groape comports déux sous-groupes, |'un dé remi-
s& & nivesu et I'sutre de débutants en alpha. Les
animations de démarrage se font avec tout le
monde pour gue les personnes fassent connaissan-
ce ef que se crée assez rapidement un tissu social
d'entraide et de solidarité, I s"agit d"animations
pour se présenter et faire connaissance, pour cemer
les attentes et medtre en place les principes de vie.
Ces animations de démamage nous permetient, &
nous formatrices, de prendre contast avec les
apprenants et de voir comment méthedologique-
menl on peut installer le processus Reflect et tra-
vailler ensemble dans les groupes.

Par la suite, les animations quai vont plus loin dans
la construction de ce processus se font seulement
avec le groupe de formaticn intensive,

Jet : Tu parles de présensation, d'arrentes, de prin-
efpes de wie... Peex-tu expliguer un peu 7

Axelle ; I'y viens,,. Cetie année on a commencé
par installer les bases de tout 2 qui toune autour
de la constitution du groupe par une premiére
démarche de présentation de soi. La premigre ani-
mation &ail une animation sur les noms, Céail
une petite animation de démarrage pas trés compli-
quée of il fallait noter son prénom sur un post-it 1
$& classer par ordre alphabétique, L'objectil éalt de
créer trits rapidement du Len & U'intéreur des sous-
groupes puisque certains savaient £orire o1 d'antres
pas, certains savaient lire et d'autres pas. [ls oat
tout de suite dil collaborer 4 5" entraider,

Lors d'one deuxidme animation, on a ravaillé avec
Ia technique des blasons. On avait découpé des
petits papiers de couleurs différentss ¢t on a
demandé & chaque apprenant de prendre 6 papiers ;
sur le premier chacun devain poter son prépom ef
dessiner un symbole gui be représente, sar le e
fallait dessiner ou écrire un souvenir personnel
qu'on avait envie de partager avec le groupe, le 34
devait servir & déerire quelque chose de sa culture
dont on est fier, pour le 4" ¢"&tait une qualité,
pour le 5% un défaut et enfin, sur le 6% on
demandait de dessiner sa famille. Chacun a ensuite
présenté bes différentes composantes de son blason
i I"ensemble du groupe, On a alors construit une
fresque collective sur une grande feaille od chacun
est venu placer ses petits papiers I ob il voulait On
a demandé au groupe ce qu'on allait faire de ce
support. s ont décidé de le mettre dans la cage
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d'escalier, & un endroit ol tout le monde passe puis-
qu'il appartient sux dewx groupes. Pour terminer,
checun a pu exprimer comment il s"éait senti dans
I'animation. Ce moment autowr du ressenti est
essentiel, il permet de cofer d'emblée un espace od
les émolions, les satisfacthons ou insatisfactions
peuvent éire socialisfes, ol un retour est possible
sur o que la personne a vécu lors des animations.
D plus, c'éait d"autant plus important que pour
beaueoup d'apprenants oe n'étail pas & ga gu'ils
5 abtendaient en armivand Lol

L'aprés-midi 2 démaré par un cirror-citron® amé-
lipré. Amélioné parce gu'en plus des prénoms, on a
chaque fois demandé & la personne guoi était au
milieu de dire au groupe quelque chose d'elle-
méme quelle avait envie de partager. L'objectil
£rait que les personnes 52 dévoilent un petit peu
mais toujours dans le bat de créer des liens et de sz
découwvTr des point communs. Ces animations nous
permeiient d'avodr trés mpidement une vision de
I"organisation des relations dans le groupe ; dés la
premiére animation sur les nomes, les leaders appa-
raissent déja.

On a ensaoite travaillé sur les attentes @ qu'est-ce
qu'on faif ici ensemble et pourquoi on est a7 On a
ufilisé upe animafion qui s"appelle la toile d’arai-
gnée, Pour cette activité, chacun doit noter - les
formateurs servemt de scripteurs pour les persoanes
qui ne savent pas écrire — au modns deux atentes
qu'il a par rapport & la formation. Sur une grande
feville chacun wvient ensuite placer une da ses
attentes ol 11 veut et I"explique, Puis un second tour
avee la seconds attente, On leur demande alors de
regarder toutes les atlentes e de
rassembler celles qui lewr parais-
sent aller ensemble en justifiant ce
gu'ils font. En pgéndral. on
remarque qu'on est trés fort sor
des attentes de type scolaire mais
qu'il ¥ a quand méme d'sutres
choses qui apparaissent au niveas
du relationnel, de 1o confiance en
s0... Pour choque catégone, on
cherche un intinlé. Le pannesu
termind pous donne ainsi um ins-
tantané de ce que le groupe atend
dz la formation.

Pour cliurer la journée, on abor-
de les questions de logistique. On
demande au groupe de se mettre 3

par 3 et de faire un petit brainstorming sur toules
les questions de oot ordre qu'ils se posent, du
genre ;b quelle here faut-il arriver, comment 8"or-
ganise-t-on pour les boissons, gqus fautdl faire en
cas d'absence.... Lors d'une mise en commun, on
répond oux questions qui relévent du “réglement
d’ordre intérieur’ comme celles concernant |'horai-
re, les absences... Les autres questions relatives &
I'organization intzme (boissons, ewc.) font 1"abjet
d'une discussion el d"une décision du groupe,
Voild pour la premigre journéz sauf que j'ai cublié
de dire gue les fonpateurs participent au méme Litre
que les apprenants & toutes les animations, Nous
donnons sussi nes atienles el posons Sussi pos
questions en tenmes de logistugue, Les formatrices
béndvoles qui sont dang le processus participent
elles aussi autant que possible b toutes bes anjma-
tions de démamage.

Ja ; Er le denxiéme jour ?

Agelle ; Le deuxitme jour, nous travaillons sur les
principes de vie, Nous commengons par une petite
animation de mise en contact pour se rappeler [es
prénoms. Pour o2 jeu, on place un ¢rap pour sépa-
rer bes deux équipes qui ont &€ constitwées. Une
personne de chague &quipe se place de part et
d"auire du drap. Quand on abaisse e drap, la pre-
mire qui réussit & prononcer le nom de "autre fait
venir cette personne dans son équipe.

Aprés cette reprise de contact. on aborde le thiéme
de la zeconde journde : les principes de vie (voir
phos), Pour commencer, chacun écrit — ou les for-

Photc : Lire el Ecrire Brabanr wallon
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matrices servent de secréiaires - un principe, voire
deux qui sont vraiment les plus importants pour lai
4 devodr &ure respectés dans le groupe. Répartis en
SOES-groupes avec une animatrice dans chacun
d'eux, les pamicipants discutent pour rassembler
lewrs principes en catégories et éliminer les dou.
blons. Lors de la mise en commun, chagee sous-
groupe présenie les résultats de son ravail et on
redizcute ious ensemble pour refondre les catfgo-
rieg, Ce qui est intéressant dans cefte activiid c'est
gue les gens s"expriment sur leurs valeurs, sur leers
principes et sur les régles importantes 3 suivre dans
la formation. C'est une actvitd qui prend du
temmps & on a travailld toute la matinds du vendeedi
el on a continué le Jundi matn (on ne donne pas
cours le vendredi aprés-rmidi).

Ja : A prion ga ne parail pas fvident 4'fchanger &1
de ¢'entendre sur les valsurs, .,

Axelle : MNon, cé n'est pas Evident maus j& pense que

les gens sonl de bonne volonté et de bonné compo-

sithon parce qu'ils ont envie que les choses se pas-
senl bien. Mais je pense aussi que quand on amive
sur des valeurs, il ¥ o des choses qui ne sont pas
népgociables. Dans le travail qu'on fait, on ne garde
que o qui est négociable et ¢'est sealement quand

le groupe arrive & se metire d’scoond sur un princi-

pe qu'on le garde. Ce qui peut se négocier, ¢'est par
exemple iowt ce qui rentre dans la cadgorie du res-

pect : quand on parle de respect, qu'est-ce gu'an

med |3-cdherribre 7 ; qu'esi-ce que ¢a implique concris-
tement comme type de comportement dans le grou-
pe 7 Pour I'osage de la langue matemnelle par
exemple : est-ce que ne parler que frangais pendant
les cours ne reléve pas quelque pan du respect 7 ;

quand on parle dans s langue maternelle pendant e

cours, est-ce qu'on respecte le formatenr qui est en
train de nous apprendre quelque chose, est-ce qu'on

respecie les antres apprenants qui ne comprennent

pas T etc. Clest ce genre de discussion qui conduit

& I'élaboration des principes de vie.

Ja : Exece gu'll arvive gue pour un principe i ¥ ait
un consenfus parm les participents mais que les
animaleurs ne soient pas d'accord ?

Axelle : L'objectil est que tout le groupe amive & se
mettre d'accord, ¥y compris les animateurs pais-
qu’ils en font partie, 51 nécessaire, 1] faal poussaivie
la négociation pour trouver un terrain d*entente, En

cas de dégaccord, il est important de voir ce qui est
en jeu pour les formateurs et gui n'est pas respectd
dans ce que les stagisites proposent. Bt vice-versa,
Of PRAIFTAIL SVoar Un principe qui st défendu par un
formateur &l Gui n'est pas accepté par le groupe,
Dans ce cas, on peut chercher une solution en refor-
pulant les choges de manitre & ce que les enjeux d2
chacun soient pris en compte. Par exemple, au
niveau de Potilization des GSM pendant les cours, il
¥ zeu une belle négociation entre les formatrices et
le groups, Certaines formatrices disant qu'elles
voulatent que las GSM soient éteints pendant les
coUrs pour ne pas ére interrompues & tout bout da
champ, les apprenants disant qu'ils avaient bescin
d&ire joignables, Le sésulat de la négociation a éué
de dire que les GSM peuvaient rester allumés mais
en position “vibreur ou “silencieux” et qu®il fallaie
sortir de [a salle de cours pour répondre aux appels.
Ce ravail de négociation prénd pas mal de temps.
La solution trouvée a permis i chacun d8ire recon-
nu dang 25 besoins, On o' sccepte un prncipe que
quand tout be monds est d'accord pour qu'il fasse
partie des régles da fonctionnement de groupe qui
vont Btre une référence toud au long de |'année.
Cuand une décision prise par le groupe n'est pas
respectée, on peut la rappeler. Par exemiple, dans [s
rigle concernant les GSM, il armive régulitrement
que ceriaing apprenants oublient de metre |eur
GSM sur vibreur ou silencisux. Comme la régle o
érd élaborée ensemble, ce sonl pénéralement |es
auires apprenants qui interviennent. Un apprenant a
méme pris ["ininative de faire un pannean sur lequel
il o crit la régle en grand caractére. A partir du
moment o ¢'est un apprenant qui réagit, le messa-
ge passe 10 fois mienx que si c'éait be formateur.
Ce gui es! intéressant dans la démarche o'est que
chacun, puisqu'il a participé & |'élaboration des
principes, devient responsable de leur mise en
ceuvre ef de beur respect, Ce ne sonl plus nécessai-
rement les formateurs qui portent et rappellent les
principes, ¢'est 'ensemble du groupe.

Le lundi midi, on avait terminéd, on était an clair
aver les principes qui devalent nous servir de réfié-
rence tout au loog de ["annés,

Jo: Tu disais ou départ que vous aviez poursuiv e
module de dimarrage dars les semaines qui sui-
VERL..

Axelle : Oui et cela tout an long de "année. Le
jeudi est en général comsacré aux animations
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Reflect-Action. Le premier jewdi, nous avons pré-
senté la méthodologie e en pamiculier la grille
d'analyse des animations proposée par Reflect qui
ponte sur différents niveaux @ les relations dans Be
groupe, la répartition du pouvoir entre les forma-
teurs et les appeenants ; les apprentissages : le pro-
cessus de formation ; les valears ef les f#motions que
bes animations susciteat. Ce schima, les anciens ls
connaissatent déjh mais je pense que le fait de
I*avoir explicité plus clairement, de I'avoir travaillé
AVEC euX 4 permis, 4 certaing en toul cas, de com-
prendre un peu mieux le processus ef en quoi les
ammations Reflect avaient du sens dans la forma-
tion. Apres avoir peésenté le schéma, nous |'avons
utilisé pour analyser ensemble une des animations
de démarrage {veir phoda).

L'apris-midi, nous avons aussi présenté les diffé-
rents sous-groupes de travail Reflect — qu'on appel-
le habimellement 'commissions’ mais que cette
année nous avens appelé "ateliers’ — dans lesquels
sont analysdes les amimations. Un premier atelier
porte sur bes relations dans L= groupe. On a ainsi fra-
vaillé avee eux & Ewablir des critkres d'analyse qui
sont ke genre, 'ecigine cultuselle, I"lige, la maitrise
ou won de la langue, Un deuxitme atclicer analyse I
processus de formation en essayant de voir quells
place a chaque animation et ce qu'elle apporie en
termes d'avancement dans ¢ processus, Un iropisié-
me atelier travaille sur les apprentissages - qu'est-ce
que j'a appris & travers ces animations 7 Le demier
atelier est un atelier animations dans lequel se trou-
veol d office les formateurs. Dans cet atelier, nous
wtilisons la grille d'analyse dont j"ai parlé.

Le temps d'analyse en ateliers est trds imporant
dans Reflect. 11 néeessite une collaboration avec les
formatrices autour de ["élaboration des critdres
d’analyse car I'expérience nous a mootré gue peu
d'apprenants possident les “outils intellectuels’
pour construire ces crtéres de manke aulonome,
C'est pour nous un apprentissags essantiel que d=
les mener i s¢ constituer ces outils d'analyse, faute
de quoi ils peuavent rapidement s¢ décourager dans
Dz travail en atelier.

Chague apprenant a choisi 1"atelier dans lequel il
avait envie de travailler. Cette année, cerains
apprenants sont allés dans le groupe animaticns
avee les formateurs alors que 1"annde passée, il n'y
en avait aucun. C'est wrks choustte car maintenant
ce ne sont plus les formateurs mais les apprenants
qui présentent I"analyse des animations et ¢a chan-
ge beaucoup de choses dans la mise en place du
processus de formation.

Jox : Vious aver poursuivi ce travail lex semaines suf-
vanies 7 E

Axelle : Oul, On a par exemple travaillé sur les blo-
cages dans |"apprentissage parce quon s'est rendu
compte que la majoritd des blocages sont lids & une
histoire et qu'en travaillant li-dessus on peut facili-
ter |'apprentssage. 51 on pe donne pas & Iappre-
nant "occasion & un moment donné de faire on
retowr sur son histedee, il risque de ne pas avancer,
Mais on ravaslle usiquement sur ce qui est L€ &
I'apprentissage. On ne fait pas de thérapie, Quand
on travaille sur I'interculture]l ou 1"histoirs familia-
le par exemple, la question porie (Oujours sur
« comment, dans ma famille, dans
ma culture, D'école, les savoirs
sont-ils pergus 7 » et sur « qu'ai-je
hérité de ma culture ou de mon his-
toire familiale en termes de repré-
sentamions de  D'école et du
savoir 7 e, Om s2 rend comple gu'en
travaillant ainsi on dfbloque pas
mal de choses au niveaw de 1'ap-
prentissage et on permet aux per-
sonnes de prendre conscience d"od
viennent leurs représentations el en
quoi ces représentations ont on
poids et un pouvear sur leur maniz-
re de fonctionner, En les mettant &
plat et en les confrontant & celles
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des autres qui sont différentes, elles prennent du
recul par rapport & leur propee histoire, découvrent
un espace de libené qu°elles peuvent investir et gui
leur puvre des perspectives de changement. On est
ici en plein dang les pédagogies émancipatrices.

Jee : Dif comme ca, cela parait simple mais dans o
Prafigue...

Axelle : Clest pour cette raizon qoe lors des pre-
mitres animations, on essaie de créer un climat
favorable qui permet aux personnes de tisser des
liens, de se rendre compie que les suires sont dans
dex difficubtés on resesntent des émotions qui sont
pareillzs ou semblables aux lewrs. Cest en créant
une telle ambiance que les participants vont se sen-
tir dans un miliew sécurisé, qu°ils oseront socialiser
leur wécu et leur ressenti, ¢& qui les aménera i Evo-
luer. C"est sartout & cela que servent l2s animations
de démamage.

Parallélement. nous travaillons awssi & la prise de
conscience quapprendre c'est aobre chose gque
daller & 1"&cole, que pour apprendre il ne suffit pas
d* ovuvrir un livre pour faire un exercice et que le fait
de ne pas avoir appriz 8"inscrit dans un parcours de
wvie., Qu'ils ont besoin de reconnaissance, de revalo-
risation de |'estirne de o, OQu'il beur et nécessaine
de prendre conscience de leurs blessures, de leurs
souffrances. .. Si on ne se penche pas 1i-dessus, on
ne permet pas aux apprenants de décowvrir le sens
que peut avodr pour eux le fait de dire & un moment
donné : « je veux apprendre =, C'ast parce qu'il v a
des chases qui sont dites et donc qin sont présentes
dans la formation que I"apprentissage devient pos-
sible. Tout ee que les personnes liveent tisse le pro-
cessus de formation et ¢'est une base sur laquells
ils peuvent s'appuyer pour apprendre. Mais a2
prend du emps, o2 n'est pas quelque chose qui
peut se faire en un mois ou deux, c'est un proces-
sus A long terme.

Jat sl n'y a jamais e de remite en guestion de ce
processus 7

Axelle : 5i, il amve que des apprenanis disent :
« C£S Animations, on n'en veut plus = Clest par
exemple le paradoxe d'un apprenant qui un jour a
dit : = mod & me veux plus faire ces animations
parce que j en ai trop dit =, C'érair & 1 suite 4 wne
animation o), & travers un arbre généalogique, cha-
cun avait expliqué 1"histoire de sa famille en lizn

avec la guestion : comment dans ma famille le
savioar, I'deole sont-ils considénds T Je lui ad répon-
du : « oui, je comprends bien et donc la prochaine
fois, essaie de ne pas dire ce que [ n'as pas envie
de dire, respecte-1od &1 ne va surtout pas plus loin
que ce que t accepes de dire =, C'est ks impor-
tant. A I'animatzon suivante, il en a dit encone beag-
coup plus._. e maintenant il &8t reparti dans ape
préparation de chef-d"oeure qutil avaae Lases wom-
ber. Je ne dis pas qu'il ¥ a un lien de cause & effed
mais je pense qu'h parir du moment ol effective-
ment | apprenant peut prendre conscience du sens
qu'avaient 1"£cole et I"apprentiszage dans 1"histoire
de =8 famille, il peat décider de se réapproprier ce
qu'il vewi de son histoire. Ef donc décider de la
manitre dont il va s'investir dans | apprentissage et
ainsi faire un choix personnel qui a du sems. Cet
apprenant pewt décuder de faire sien le projet du
chef-d'ceuvre. Maintenant il 3t parti dans cetie
nouvelle dynamique e1 & mon avis, il va aller jus-
qu’au bout sans difficulté, Je pense qu'il n'est pas
conscient de ce qui ='est poud 14 mais il n'est pas
néceseaire qu'il y ait prise de conscience pour gue
lzs choses Evoluent & I"intérieur de ln personne. Ce
qui est important cest qu'il avance, gu'il ne soit
plus blogeé dans som appremissage et que celui-ci
fasse sens dans s0n parcours.

Jix : Vous aver encore travailld d'autres faceites de
lapprentizsage 7

Axelle : On a aussi ravaillé les représeniations que
les personnes 2 font dz | apprentissaps e du com-
meent on apprend. Cest quoi apprendre T Beancoup
d"apprenants ont des représentations scolaires de
I'apprentissage et done pour cux apprendre, o est
dur, ¢a fait mal. c'est faire des dictées. des exer-
cices,... Nous participons nous-mémes & 1"animz-
tion en disant aussi ce qu'est pour nous apprendre.
Par exemple, quand j"apprends, je change. Je penss
que 51 on n'installe pas ceite réflexion d’emblée, ca
devient trés difficile pour eux de faire [e lien entre
wates les animations Refleci-Action &1 leurs
attentes, ce pour quoi ils sont 13, Car ¢"est déstabi-
lisant pour les apprenants d'étre confront€s & un
modéle d’apprentissage qui ne comespond pas ag
lewr,

Le comment ¢n apprend, on 1" sborde avec les outils
de la gestion mentale. On a vravaillé lh-dessus
4 partic d'un petit mime. Chacun a essayé de
comprendre comment il avait retenw ce mime ef
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comment il avail é2& capable de le restituer. Ils se
sonl alors rendu compse qu'ils ne fonctionnent pas
tous de In méme manitre, qu'il existe plusicurs
stratégies pour apprendre cf qu'ils peuvent choisir
celle qui est la plus adaptée A lear mode de fonc-
tonnement. C'est également une maniére de don-
ner i chacun les moyens d'étre responsable de son
apprentissage et donc de se 1'approprier. Les straté-
gies d'apprentissage se iravaillent aussi dans les
ateliers Reflect dont j"ai paslé tout & |'heure. Dans
I"atelier approntissage, on bes aide & construire des
oulils, des critéres d'amalyse. Maintenant, Jes
ancicns commencent b maftriser ces grilles de lec-
tuge et ces outils et & powvorr bes utiliser sans ['oide
dizs formateurs.

Ja - Towr ce que vous fatles perdant les dewus jour-
ndes de démarrage, les attenies, les principes de
vie, lex régles organisationnelles. .., vous v revenes
encore dang lo suite de la formarion 7

Axelle : Bien sikr, ¢a sert aussi de point de rélémen-
ce dans ln formation. Les principes de vie par
exemple, servent de fil conducteur pour gérer les
conflits, les difficultéds qui peuvent surgir dans Lo
vie ot dons la dynamique du growpe. Cela se fait
tout au Jong de 1'annéde, soit & la demande d'un
apprenant, sodt & la demande d'un formateur.

o Comment en Eles-vous grrivées 4 concevair fes
modules de démarrage de cetfe manidre ? Je veux
dire @ les concevoir comume b mite en roite du pro=
cessus Refleci-Action 7

Axelle @ Au départ, on éut deux, Delphine et moi,
& avoir suivi la formation Reflect. Suite & cette fior-
mation, on avadt envie d*appliguer la méthodologia
dans nos groupes ici & Nivelles, Nous &ions dans
de bonnes conditions pour le faire. On &ait deux
pour animer, c gui &5t nécessaire car il ¥ en tou-
jours upe qui ést vomment dans 1 animation et une
qui est én rétrait e prend une posttion de distance.
Ca lui permen d’onalyser ce qui se passe ot de poin-
ter des choses que ne voit pas celle qui anime car
elle est dans be feu de action, 11 fallail aussi avoir
une direction et une ceordinaiion pédagogique qui
SOEND CUVEES au projel, ce qui esl le cas pour
nous, Sans cela, ce n'est pas gérable car c'est déjd
teltement difficile d'amimer Reflect et de mainiznie
le cap... On sest retrouvées & plusicurs reprises
mises en guestion, parfois aussi on 5'est planides,

on était & cdeé de la plagee. .. C'est normal puisque
c'est un processus qui foncticnne pur essais of
erreurs. Mais &1 & ciié de ¢a, on s sent remis en
question par la direction, I"équipe, $1 on doit e jus-
tifier tout le temps et prouver gu'on est dans le bon,
ce n'est plus possible, lei on a vraiment les condi-
tions idéales puisquon a toujours €6 soutenues,
Reflect demands aussi énormément de temps parce
que chague snimatien doit #re pensée, prépards et
éviluée. En tant que formatrices, ¢"est trés impli-
quant car nous vivons les choses avec les appre-
nants ; quand ils font lewr arbre généalogique, nous
faisons chacune le niire et donc fatalement pous
devons oussi réfléchir sur notre propre rapport au
savodn, i I'apprentissage, sur ce que nous faisons ici
en tant que formatrices b Lire et Eerire. Ce sont des
questions qui peuvent toujours nous &re renvoydes
20l directement, soit indirectement, Bt dong il faut
ire prites b s"impliquer de cette manigre-1h, Ceo ne
peot e qu'un choix personnel ef ¢a demande un
investissament important mals ca en vaul la peine.
Avec ma collgee, ¢ fadsait longlemps qu'on cher-
chait quelque chose pour travailler dans ce sens
parce qu'on 5" éait rendu comple que pas mal d"ap-
prenants étaient blogués dans des difficuliés d'ap-
prentissage qu'on n°armivait pas & lever, On sentail
qu'il fallait travailler autrerment mais on ne s
pas comment. On a cherche du cdté des steliers
d'écriture, de |"interculiurel et en fait, Reflect est
venu donner & toul cela un cadre et une méthodolo-
gie sur lesquels on peut s"appayer pour travailler et
AVRDCEL.

Propos recueillis aupes d' Axelle DEVOS
{Lire ei Ecrire Brabant wallon)
par Sylvig-Anne GOFFINET

' Cf Thierry PINOY, La méthode Reflect-Action :
une approche de alphabétivation procke de celle
de Pauly Freire, in Le journal de "adpha, #°]20,
décembre 2000-janvier 2001, pp. 17-21.

O fiche 56 p.123, in Mille ¢t une idée pour 5e
parter. 113 flches dactivitd orale, Collectif Alpha
Bruxelles = Lire ¢t Ecrire Cenire-Mons-Borinage,
1993,
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